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Metode og gjennomigring

Om undersgkelsen

Politiets innbyggerundersakelse er en arlig kartlegging av innbyggernes*
oppfatninger av politiet i Norge. Undersgkelsen omhandler innbyggernes
tillit og inntrykk av politiet, opplevelsen av tfrygghet og bekymring for
kriminalitet, samt en rekke forhold rundt kontakten mellom politiet og
innbyggerne. Resultatene fra undersakelsen er viktige for utviklingen og

styringen av politiet, og vil ogsd bli brukt til forsknings- og utdanningsformail.

Politiets innbyggerundersakelse er tidligere giennomfert i drene 2004, 2006,
2008-2010, 2012 og 2014-2022. | alle &rene fram til og med 2021, har
datainnsamlingen vecert giennomfart med telefonintervju. Fra og med 2022
er datainnsamlingsmetoden gjennomfart som webundersgkelse, med
rekruttering p& e-post og selvutfyling av webskjema. Sparreskiemaet ble i
2022 revidert basert pd politiets virksomhetsmal og innsiktsbehov, og er &
regne som en nullpunktmaling. Arets resultater kan derfor direkte
sammenlignes med resultater for 2022.

Undersakelsen er giennomfart av Verian, tidligere Kantar Public, p&
oppdrag for Politidirektoratet. Prosjektgruppen for giennomfgringen i
Verian har bestatt av Mathilde Horvei og Thomas Karterud. Alle sp@rsmal til
Verian om undersgkelsen kan rettes til Mathilde Horvei,
mathilde.horvei@veriangroup.com.

Metode

Undersgkelsen har blitt giennomfart i tidsrommet 5. oktober fil 11.
november 2023. Totalt har 24 912 besvart undersgkelsen. Dette gir en
responsrate pd 15,3 prosent. Respondentene fikk ferst en e-post med
invitasjon til & delta i undersgkelsen, etterfulgt av en e-postpdminnelse. For
& motvirke underrepresentasjon av unge, ble det sendt ut en tredje
pdminnelse fil aldersgruppen 18-30 Ar.

Spearreskiemaet for 2023-undersgkelsen er i all hovedsak identisk med
sparreskiemaet som ble benyttet i 2022. Det er gjort enkelte ngdvendige
justeringer og tilpasninger i enkeltspgrsmal. Endringene framgér av
rapporteringen. Sparreskiemaet falger rapporten som vedlegg.

Resultatene i rapporten er korrigert for utvalgsskjevheter mht. kjignn, alder
og utdanningsnivé innenfor hvert politidistrikt, og kan betraktes som
representative for den norske befolkningen, 18 ar og eldre.

| rapporten er signifikante positive endringer siden 2022 markert i grent og
signifikante negative endringer markert i radt. Med positive endringer
mener vi en gkning fra 2022 til 2023, og med negative endringer mener vi
en nedgang fra 2022 til 2023.

Eventuelle avvik mellom prosenttallene i den oppsummerende kolonnen til
hayre for grafikken og summen av prosenttallene i grafikken skyldes
avrunding av desimaltall. Se vedlegg for utdypende forklaring. En
utdypende beskrivelse av metode og utvalget faglger som vedlegg.

Verian | * Merk at respondetene som har svart pd undersgkelsen refereres til som “innbyggerne/befolkningen” da resultatene for undersgkelsen er representative for hele den norske befolkningen. I3
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Oppsummering (1 av 3)

Tillit til politiet og inntrykk av politiet i ncermiljoet

Innbyggernes fillit til politiet er hgy og har ikke endret seg siden forrige mdéling. |1 2023 har 72 prosent av befolkningen svcert eller ganske hgy tillit til politiet.
Tilliten til politiet varierer noe fra politidistrikt til politidistrikt. Tilliten til politiet er starst i Oslo politidistrikt, hvor 77 prosent har sveert eller ganske hgy fillit.
Innbyggerne i Finnmark politidistrikt har lavest fillit til politiet (64 prosent). Tilliten til politiet er hayere blant kvinner enn menn, med henholdsvis 77 og 67
prosent. Det er ingen store forskjeller mellom aldersgruppene nér vi sammenligner tilliten til politiet, men vi ser at tilliten er noe hayere jo eldre
innbyggerne er. Undersakelsen viser at innbyggerne fortsatt har et godt inntrykk av politiet. Befolkningens inntrykk av politiet har gkt noe innenfor det vi
kaller prosessuell rettferdighet, det vil si hvorvidt politiet behandler alle rettferdig og upartisk, med respekt og at politiet forklarer sine avgjerelser nér de
blir bedt om det. Det er fortsatt rundt drgyt halvparten av befolkningen som er helt eller delvis enig i at politiet er effektive og ftilstede. Det er ingen store
forskjeller mellom politidistriktene med henhold til oppfattet prosessuell rettferdighet.

Opplevd trygghet og politiets synlighet i ncermiljget

Politiet skal bidra til trygghet i samfunnet. Politiet arbeider innenfor en rekke omrader for & bidra til detfte, samtidig som en rekke andre faktorer utenfor
politiets kontroll ogsd pdvirker innbyggernes opplevelse av frygghet.

De dller fleste faler seg trygge i ncermiljget sitt (87 prosent). 66 prosent faler seg frygge ndr de ferdes alene pd kveldstid i sentrum av sin kommune. Det er
imidlertid store forskjeller med hensyn til sentralitet*: 85 prosent av innbyggerne i de minst sentrale kommunene fgler seg sveert eller ganske trygge pd
kveldstid, mens det er kun 59 prosent i de mest sentrale kommunene som opplever det samme. Det er ogsd aldersforskjeller nér det gjelder opplevd
trygghet. Personer som er under 30 ar fgler seg mindre trygge (83 prosent), enn de som er over 30 &r (87-91 prosent).

Maijoriteten av innbyggerne mener fortsatt at det er sveert eller ganske viktig at politiet er synlig i ncermiljget. Det er en tydelig samvariasjon mellom
politiets synlighet og innbyggernes tilfredshet med politiets synlighet: jo oftere innbyggerne ser politiet, dess sterre andel er forngyde med synligheten.
Det er ogsd en starre andel blant dem som ser politiet hyppig, som opplever at politiet bidrar til at de faler seg tfryggere. Som i 2022, er innbyggerne i
Finnmark politidistrikt mest forngyd med politiets synlighet i ncermiliget, men variasjonene mellom distriktene og pd tvers av sentralitetsnivd er sma.

Verian | * Se siste kapittel for definisjonen av sentralitet. | 4



Oppsummering (2 av 3)

Bekymring for negative hendelser

Undersgkelsen viser at de fleste ikke er bekymret for at ulike potensielle kriminelle hendelser skal ramme en selv, men det er en liten gkning i andelen
sammenlignet med i 2022. Det som bekymrer flest er & bli utsatt for identitetstyveri, tyveri p& offentlig sted og skremmende eller plagsom atferd. | 2023 er
27 prosent av befolkningen bekymret for at disse hendelsene skal ramme dem. Bekymring for at skremmende eller plagsom atferd skal ramme en har gkt
med fire prosentpoeng siden 2022. Kvinner er i noe stgrre grad bekymret for vold/mishandling, trusler, voldtekt, seksuelle overgrep eller krenkelser og
skremmende eller plagsom atferd enn menn.

Digital trygghet og politiets tilstedevcerelse pa nett

Digital trygghet er et viktig satsingsomréde for politiet. De aller fleste (81 prosent) mener at det er viktig at politiet er til stede pd digitale plattformer.
Politiet blir i sterst grad lagt merke til i nettaviser, pd Facebook og pd X (Twitter). Det er imidlertid bare 61 prosent av befolkningen som fgler seg sveert
eller ganske trygg nér de bruker digitale tjenester, og 27 prosent fgler seg verken trygge eller utrygge. Menn fgler seg noe tryggere enn kvinner, med
henholdsvis 63 og 59 prosent. Videre er andelen som faler seg trygg ved bruk av digitale tienester mindre blant personer over 60 &r (55 prosent)
sammenlignet med innbyggerne under 30 Ar (69 prosent).

Det som bekymrer befolkningen mest ved bruk av digitale tjenester er svindel eller bedrageri og identitetstyveri. 42 prosent er bekymret for svindel eller
bedrageri og 41 prosent er bekymret for identitetstyveri. Dette er en gkning pd tre prosentpoeng sammenlignet med i 2022.

Verian Politidirektoratet | 5



Oppsummering (3 av 3)

Kontakt med politiet i forbindelse med negative hendelser

For & opprettholde politiets haye fillit i befolkningen er det viktig at innbyggerne blir tatt pd& alvor ndr de tar kontakt med politiet. De som har veoert i
kontakt med politiet har ulike oppfatninger omkring hvorvidt de fgler at politiet tok dem pd alvor da de rapporterte om hendelsen. Personer som har blitt
utsatt for identitetstyveri eller skremmende/plagsom atferd oppleveri sterst grad at politiet tok dem pd alvor (56 og 55 prosent), mens kun 39 prosent av
dem som har blitt utsatt for ugnsket deling av bilder/videoer, svarer det samme. Gjennomgdende har det ikke skjedd betydelige endringer i hvordan
befolkningen oppfatter politiet ved ulike hendelser det siste dret sammenlignet med i fjor.

Forvaltningstjenestene

Om lag halvparten av innbyggerne har veert i kontakt med minst en av politiets forvaltningstienester det siste éret, slik som for eksempel utstedelse av
pass og ID-kort, eller ssknad om vépentillatelse. De fleste som er i kontakt med politiet er forngyde med saken og kontakten med politiet. Det har ikke
skiedd noen endringer siden 2022 med hensyn til innbyggernes oppfatning av politiets forvaltningstienester.

Stoppet eller kontaktet av politiet

19 prosent av innbyggerne har blitt stoppet eller kontaktet av politiet i Izpet av det siste aret. Andelen av befolkningen som har blitt stoppet eller
kontaktet er starst i Finnmark politidistrikt (35 prosent), og lavest i Oslo politidistrikt (11 prosent). De som har blitt stoppet eller kontaktet av politiet i bil er
mye mer tilfredse med opplevelsen sammenlignet med de som blir stoppet pd dpen gate.

Politiets virksomhetsstrategi

Ett av mdlene i politiets virksomhetsstrategi er at politiet skal ha tilgjengelige polititienester, bdde fysisk og digitalt. | tillegg jobber politiet for at
innbyggerne raskt og enkelt kan komme i kontakt med politiet nér de har behov for det.

Innbyggernes inntrykk av politiet er lavere enn innbyggernes direkte erfaringer med politiet. For eksempel mener kun halvparten av befolkningen (52
prosent) at politiet er tigjengelig n&r man tar kontakt. 54 prosent mener at politiet lytter til innbyggernes bekymringer. Nér vi kun spar de som faktisk har
veert i kontakt med politiet, i forbindelse med praktiske henvendelser, ser vi at mellom 67-88 prosent mener at det var lett & komme i kontakt med
politiet. Videre svarer majoriteten (mellom 64-92 prosent fordelt pd de ulike praktiske henvendelsene) at de fikk den hjelpen de frengte.

Verian Politidirektoratet |6
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Tillit til politiet

Oppsummering

Innbyggerne har generelt sett hay ftillit til politiet i Norge.

Arets undersgkelse viser at 72 prosent av innbyggerne
har sveert eller ganske hgy fillit til politiet. Dette er det
samme tillitsnivéet som ble malti 2022.

Et stort flertall (78 prosent) bekrefter ogsd at tilliten deres
til politiet er uendret sideni fjor. De som bor i de mest
sentrale kommunene* har hagyest tillit fil politiet. Tilliten fil
politiet er starst i Oslo politidistrikt (77 prosent), mens
innbyggerne i Finnmark politidistrikt har lavest tillit il
politiet (64 prosent).

Verian | * Se siste kapittel for definisjonen av sentralitet.



Tillit til politiet

Andel som svarer

Hvilken tillit har du til politiet i Norge?¢ Etter politidistrikt sveert og ganske
2y
2023 2022

Tilliten fil politiet varierer noe fra politidistrikt 7

: TSR ; ele landet (n= [ 23 [ R

il politidistrikt, men som i 2022 er det riele landet (n=24 859) = v -

overordnede bildet det samme: de fleste Oslo (n=3 637) 13 Bk 77 75

har hay fillit til politiet i alle politidistrikt. Dt (n=2 825) s PENE: 0 74

Tilliten til politiet er starst i Oslo politidistrikt, Innlandet (n=1 780) 6 JEB 74 72

hvor 77 prosent har svcert eller ganske hay

e " : : or-@st (n= [ 22 [ R

tillit fil politiet. Dette er en gkning pa to Soros (a6 = o HEEE s 70

prosentpoeng siden 2022. Agder (n=1723) 18 e 71 72

Innbyggerne i @st politidistrikt har lavere fillit Ser-Vest (n=2 224) 18 R 60 e

til politiet sammenlignet med i 2022. | &r Vest (n=2 391) 18 R s 70

oppgir 70 prosent at de har sveert eller More og Romsdal (=1 540) s B 7 73

ganske hay tillit til politiet, mot 74 prosent |

2022. Trendelag (n=2 100) 14 Bl 76 76

i e e ordland (n= 23 Y

Innbyggerne i Finnmark politidistrikt har, som ordland (n=1.3%9) = 16 el 6 70

1 2022, lavest fillit til politiet (64 prosent). Troms (n=1 485) 14 BB s
Finnmark (n=1 119) 20  [ENEENa o, o3

m Ganske hgy Verken hgy eller lav u Ganske lav H Sveert lav Vet ikke u gnsker ikke & svare

Verian | Merk at avviket mellom prosenttallet referert i teksten og summen av prosenttallene i grafikken skyldes avrunding av desimaltall. Dette forklares ytterligere i vedleggskapittelet. 9



Tillit til politiet

Hvilken tillit har du til politiet i Norge?¢ Etter sentralitet

Sveert og
ganske hgy
Tilliten til politiet varierer lite p& tvers av 2023 2022
kommunene, men de mest sentrale
kommunene skiller seg mest fra de Alle spurte (n=24 829) 17 172 72
andre.
Innbyggerne som bor i de mest
sentrale kommunene* har hayest fillit il
po||'|'|e'|' (75 prosen‘l‘) ngmen"gne‘l' Mest sentrale kommuner (n=9 944) _ 15 1 75 75
med de mellomsentrale kommunene
(70 prosent) og de minst sentrale
kommunene (69 prosent).
De-l- er ingen Slgnlflk(] n-l- endring frO Mellomsentrale kommuner (n=10 942) 18 1 70 71
2022.
Minst sentrale kommuner (n=3 943) 18 -I 69 68

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mSveerthgy  mGanske hgy Verken hgy ellerlav ~ ®mGanske lav B Sveert lav Vetikke  m@nsker ikke & svare
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Inntrykk av politiet

Oppsummering

Innbyggerne har tatt stilling til grad av enighet knyttet fil atte
pdstander/utsagn om politiet (se graf pd neste side).

Et klart flertall av innbyggerne har inntrykk av at politiet oppfyller det
overordnede mdlet: & forebygge kriminalitet (67 prosent). Flertallet har
ogsd inntrykk av at politiet kommer ndr det er akutt behov for hjelp (60
prosent), og at politiet er tilgjengelig né&r man tar kontakt (52 prosent).

56 prosent av befolkningen mener at politiet behandler alle rettferdig og
upartisk, og 61 prosent mener at politiet behandler alle med respekt,
uavhengig av hvem de er.

Videre mener rundt halvparten at politiet forklarer sine avgjerelser og
handlinger ndr de blir bedt om det (51 prosent).

P& et overordnet niva er det smd& endringer fra 2022. Andelene som svarer
«vet ikken p& hver pdstand er tiincermet den samme som i 2022.

Som i 2022 er det ogsd i ér slik at innbyggerne i liten grad skiller mellom de
ulike detaljerte temaene ndr de vurderer politiet, og det er en
sammenheng mellom hvordan man vurderer politiet pd tvers av
resultatindikatorene. Hvis en for eksempel har et godt inntrykk av hvordan
politiet jobber med forebygging, har de ofte et godt inntrykk p& de gvrige
omrddene.

Verian Politidirektoratet



Inntrykk av politiet

Hvor enig eller uenig er du i felgende utsagn om politiet i ditt ncermilja?

Overordnet seft er over halvparten helt eller
delvis enig i utsagnene som omhandler
innfrykk av politiet.

67 prosent av befolkningen er helt eller delvis
enig i at politiet forebygger kriminalitet.

Videre er 52 prosent helt eller delvis enig i at
politiet er tilgjengelig ndr man tar kontakt, og
60 prosent mener at politiet kommer nér det
er akutt behov for hjelp.

Andelene som er helt eller delvis enig i at
politiet behandler alle rettferdig, med respekt
og at de forklarer sine avgjgrelser har gkt noe
frai fior.

Rundt halvparten av befolkningen er helt eller
delvis enig i at politiet lytter fil innbyggernes
bekymringer og at politiet informerer
innbyggerne om sine aktiviteter.

Andelene som svarer «vet ikke»n har holdt seg
stabil siden 2022.

Verian | Politidirektoratet

Helt og delvis

enig
2023 2022
Politiet forebygger kriminalitet (n=24 913) 15 - 6 67 68
Effektivitet
Politiet er tilgjengelig n&r man tar kontakt (n=24 913) 13 - 20 52 53
Politiet kommer nér det er akutt behov for hjelp (=24 913) 1 8 19 60 59
Politiet behandler alle rettferdig og upartisk (n=24 913) 15 - 13 56 54
Prosessuell
H Politiet behandler alle med respekt, uavhengig av hvem _
rettferdighet de er (n=24 913) 33 13 O @ 61 59
Politiet forklarer sine avgjgrelser og handlinger nar de blir _
bedt om det (n=24 913) el 15 - = 5149
Politiet lytter til innbyggernes bekymringer (n=24 913) 17 o @ 16 54 53
Lokal
tilstedevcerelse
Politiet informerer innbyggerne om sine aktiviteter (n=24 _
913) 18 22 [l 5 48 48
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mHelt enig ® Delvis enig Verken enig eller uenig  ® Delvis uenig  ®Helt uenig Vet ikke



Inntrykk av politiet

Hvor enig eller uenig er du i falgende utsagn om politiet i ditt ncermilja?

Politiet behandler alle retiferdig og upartisk Heltos e
P& tvers av politidistrikt er det mellom 2023 2022
. - IR 0 28
54 og 40 prosen’r som mener at pohhe’r Hele landet (n=24 856) 28 15 Iy A 13 56 54
behandler alle rettferdig og upartisk. Oslo (n=3 637) 12 [mRzaomem 14 55 53
|nnbyggernei po||'|'|d|s'|'r|k'|'ene @st (n=2 825) 16 [ 8 e 14 55 54
Innlandet, Agder, Mgre og Romsdal Innlandet (n=1 780) 16 SN 12 59 56
°9 Tr(at.'\delog.hqr s’@rre andeler enn Ser-@st (n=2 633) 17 TR 12 54 54
de gvrige politidistriktene som mener
at politiet behandler alle rettferdig og Agder (n=1723) = 16 EOTENSae 58 56
upartisk, men jevnt over er det smd Sar-Vest (n=2 224) 16 DoonnEmmE 13 54 54
forskjeller. Vest (n=2 391) 17 O 12 54 54
Mare og Romsdal (n=1 540) 13 DNSINESE 13 60 54
Trendelag (n=2 100) 13 9 e 13 59 57
Nordland (n=1 399) 15 SEONSENSEN 12 55 54
Troms (n=1 485) 17  DEsIMEEE 13 55 53
Finnmark (n=1 119) 15  poloroEmSE 14 49
0% 20% 40% 60% 80% 100%

EHeltenig ®Delvis enig Verken enig eller uenig = Delvis uenig = Helt uenig Vet ikke

Verian | Politidirektoratet |



Inntrykk av politiet

Hvor enig eller uenig er du i falgende utsagn om politiet i ditt ncermilja?

Politiet behandler alle med respekt, vavhengig av hvem de er Helt og delvis

enig
Det er smd& variasjoner mellom 22213 25(;22
e e > ) Hele landet (n=24 856) -2 9 e
politidistriktene ndr det gjelder ele fandet (n=24 850) = " .
innbyggernes inn’[rykk av hvorvidt Oslo (n=3 637) 11 7100 mem 12 61 55
politiet behandler alle med respekt. @st (n=2 825) 14  WEOWNEEN 13 60 58
Andelene har imidlertid gkt noe i innlandet (n=1 780) 17 SN 64 61
polifidistrikiene Oslo, Innlandet, Vest Sor-Ost (1=2 633) 15 EEONSESSE11 59 60
og Trendelag sammenlignet med 2022
- = 33
—men @knmgen er svak. Agder (n=1 723) 33 14 [7mmsm 10 63 62
Sor-Vest (n=2 224) 13 WEONNEEM 12 60 58
Vest (n=2 391) 13 NONMEEM 10 o 58
Mgre og Romsdal (n=1 540) 13 fmgmmmsm 12 60
Trandelag (n=2 100) 11 PUonEEE 12 60
Nordland (n=1 399) 14 NS 9 ) 5o
Troms (n=1 485) 14 DEOENEEE 12 o o
Finnmark (n=1 119) 13 EOITEEE 12 o o
0% 20% 40% 60% 80% 100%

EHeltenig ®Delvis enig Verken enig eller uenig = Delvis uenig = Helt uenig Vet ikke
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Utsagn om politiet

Hvor enig eller uenig er du i falgende utsagn om politiet i ditt ncermilja?

Politiet forklarer sine avgjerelser og handlinger nar de blir bedt om det Helt Zgige'\/is
Rundt halvparten av befolkningen er 2023 2022
A s - o7 [ R 51 49
helt eller delvis enig i at politiet Hele landet (=24 856) o 15 - 2
forklarer sine avgjerelser og handlinger Oslo (n=3 637) 13 Ees 26 49 46
nar de blir bedf om det. Ost (n=2 825) 15— 25 49 49
Innbyggerne i Agder polifidistrikt og Innlandet (n=1 780) 15 e 23 53 52
Mqre og Romsdal pqhhdw’rnk’r erme st Ser-@ist (n=2 633) 16 EgmsE 21 50 49
enig (54 prosent) og innbyggerne i
- i et = L 25 DT
@st, Sar-Vest og Finnmark politidistrikt Agder (n=1723) = 15 . 20 s
er minst enig (49 prosent), men Ser-Vest (n=2 224) 16 EermsE 24 49 50
variasjonene mellom distriktene er Vest (n=2 391) 14— 22 50 47
sma.
Mgre og Romsdal (n=1 540) 14 6 4 22 50
Trendelag (n=2 100) 14 |5 4 25 52 51
Nordiand (n=1 399) 15 eswe 21 52 49
Troms (n=1 485) 16 Ewge 21 50 48
Finnmark (n=1 119) 15 L7 el 22 49 46
0% 20% 40% 60% 80% 100%

EHeltenig ®Delvis enig Verken enig eller uenig  ® Delvis uenig = Helt uenig Vet ikke
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4. Opplevd trygghet



Opplevd trygghet

Oppsummering

Majoriteten av befolkningen (87 prosent) faler seg trygge i
ncermiljget sitt. Det er ingen vesentlige forskjeller mellom
politidistriktene med hensyn fil opplevd trygghet.

40 prosent fgler seg sveoert trygge i sitt ncermilja. Dette er en svak
nedgang pd to prosentpoeng siden 2022. Videre faler 47
prosent seg ganske trygge og ni prosent er verken trygge eller

ufrygge.

Videre viser undersgkelsen at det er foerre som fgler seg trygge
p& kveldstid enn p& dagtid. 24 prosent av befolkningen fgler
seg sveert frygge ndr de ferdes alene pd kveldstid i sentrum av
sin kommune, og 42 prosent faler seg ganske trygge.

Det er imidlertid store forskjeller med hensyn fil sentralitet: 85
prosent av innbyggerne i de minst sentrale kommunene fgler
seg sveert eller ganske trygge pd kveldstid, mens det er kun 59
prosent i de mest sentrale kommunene som opplever det
samme.

Verian Politidirektoratet



Opplevd trygghet

Alt i alt, hvor frygg faler du deg i ditt ncermiljge Etter politidistrikt

Sveert og ganske

trygg
Innbyggernes fglelse av frygghet i ncermiljget 2023 2022
5 : g - IR 00 4
har hatt en svak nedgang p& nasjonalt niva, rlele landet (n=24 844) - 9 8D &8
sammenlignet med i 2022. Oslo (n=3 635) o BD 86 87
Det er, som i 2022, liten variasjon mellom @st (n=2 824) 11 Em 34 88
politidistriktene i vurderingene av frygghet alf i innlandet (n=1 778) 7 B0 89 9
alti ncermiljget. Andelene som oppgir at de SorDst (v=2 633 - P
faler seg utrygge er fortsatt svoert sma.
, Agder (n=1721) o BL 87 86
Det er sterkest nedgang i andelene som faler
N Vest (n= e 48
seg sveert eller ganske trygge i politidistriktene Ser-Vest (n=2221) = 107 53 88
@Dst, Ser-Ost, Ser-Vest, Vest og Nordland Vest (n=2 391) 9 B0 88 90
sammenlignet med 2022. Mare og Romsdal (n=1 539) 6 BE o1 9
Trendelag (n=2 100) 8 ™ 90 91

Nordland (n=1399) NN 10 20 87 90

Troms (n=1 485) 7 B 91 9
Finnmark (n=1 118) 8 @M g9 83
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Sveert trygg ®Ganske trygg  Verken trygg eller utrygg = Ganske utrygg ® Sveert utrygg © Vet ikke
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Opplevd trygghet

Alt i alt, hvor trygg faler du deg i ditt ncermiljge Etter sentralitet®

Det er starre andel av de bor i de minst
sentfrale kommunene som fgler seg
trygge i ncermiljget (89 prosent)
sammenlignet med de som bori de
mest senfrale kommunene (86 prosent),
men forskjellene er sma.

Det er ogsd en svak nedgang pd to
prosentpoeng i andelen som fgler seg
trygge i ncermiljget sammenlignet med |
2022.

Verian | * Se siste kapittel for definisjonen av sentralitet.

Foler seg trygg i sitt ncermilje (sveert+ganske)

87
Total
89

86
Mest sentrale kommuner
88

86
Mellomsentrale kommuner
89

89
Minst sentrale kommuner
90

0% 20% 40% 60% 80% 100%
12023 2022



Opplevd trygghet

Hvor trygg feler du deg ndr du ferdes alene pd kveldstid i sentrum av din kommune?

66 prosent av befolkningen faler seg ganske eller sveert

Sveert iryag I - trygge nér de ferdes alene pd kveldstid i sentrum av sin
26 kommune.
=, Det er imidlertid fortsatt relativt f& som oppgir at de faler
Ganske trygg 43 seg utrygge pd kveldstid.

Menn fgler seg noe tryggere enn kvinner: 32 prosent av
Verken trygg eller utrygg _1;8 menn f@lftr seg sveert trygge, og 15 prosent kvinner faler
seg sveert trygge.

B
Ganske utrygg 9
3
Sveert utrygg 0 3
3
Vet ikke 0
3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 2023 2022
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Opplevd trygghet

Hvor trygg feler du deg nér du ferdes alene pd kveldstid i sentrum av din kommune? Etter sentralitet*

Undersakelsen viser at det er en
nedgang pd fire prosentpoeng i
andelen som fgler seg frygg pd
kveldstid i sentrum av sin kommune
sammenlignet med i 2022.

Opplevd trygghet pd kveldstid i sentrum
av sin kommune er betydelig starre
blant innbyggere som bor i de minst
sentfrale kommunene (85 prosent) og
lavest i de som bor i de mest sentrale
kommunene (59 prosent).

Verian | * Se siste kapittel for definisjonen av sentralitet.

Foler seg trygg alene pa kveldstid i sentrum av
egen kommune (svecert+ganske)

66
Total
70

Mest sentrale kommuner

68

e ‘
©

[*]

w

Mellomsentrale kommuner
72

85

Minst sentrale kommuner
85

0% 20% 40% 60% 80%
12023 2022

100%
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Opplevd trygghet

Hvor trygg feler du deg ndr du ferdes alene pd kveldstid i sentrum av din kommune?

Sveert og
ganske trygg
Innbyggernes falelse av trygghet pé 2023 2022
T o : = I S 2 66 70
kveldstid i ncermiliget varierer mellom Fele landet (n=24 604 - 18 S
de ulike politidistriktene i Norge. Oslo (n=3 601) 20 PEISEEEEN2 58 60
Andelene som fgler seg tfrygge varierer @st (n=2 800) 18 IS 40 61 66
mellom de ulike politidistriktene i Norge. Innlandet (n=1 763) 13 mEmRa 76 77
Innbyggerne i Finnmark politidistrikt har Sor-Bst (1-2 608) - 6 IR 6 69
-@st (n= [ 21 [ S
starst andel som fgler seg sveert eller
ganske trygg (85 prosent). Agder (n=1701) 19 N2 63 64
: IS Vest (n= 2
Innbyggerne i Oslo politidistrikt har Ser-vest(n=2199) = 19[S 03 68
lavest andel som faler seg sveert eller Vest (n=2 367) 19 ENEEEI2 68 71
ganske frygg nar de ferdes alene pa Mere og Romsdal (n=1 526) 14 WeWl3 76 78
kveldstid i sentrum av kommunen (58
prosen’r) Trendelag (n=2 074) 16 o223 69 75
Nordland (n=1 384) 12 WEWl3 77 82
Troms (n=1 470) 12 WEME2 80 79
Finnmark (n=1112) o mBl2 85 84
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ESveerttrygg ®Ganske trygg Verken trygg eller utrygg  ®mGanske utrygg B Sveert utrygg Vet ikke
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5. Opplevd synlighet



Opplevd synlighet

Oppsummering

Politiet har som mdl & veoere synlig, tilstede og tilgjengelig for
befolkningen. Majoriteten av innbyggerne (87 prosent) mener
at det er sveert eller ganske viktig at politiet er synlig i
ncermiljoet.

41 prosent er sveert eller ganske forngyd med politiets synlighet |
sitt ncermilje. 35 prosent er verken forngyd eller misforngyd.
Andelene som er ganske eller sveert misforngyd har sé og si ikke
endret seg siden 2022.

Det er noen variasjoner knyttet til tilfredsheten med politiets
synlighet i de ulike politidistriktene. Innbyggerne i Finnmark
politidistrikt er mest forngyde (56 prosent), mens innbyggerne i
@st politidistrikt er minst forngyde (37 prosent).

Det er en tydelig samvariasjon mellom grad av synlighet og
innbyggernes tilfredshet med politiets synlighet. Jo oftere
innbyggerne ser politiet, dess starre andel er forngyde med
synligheten.

Verian Politidirektoratet
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Opplevd synlighet 1 neermiljoet

Hvor viktig mener du det er at politiet er synlig i ditt ncermiljae

Maijoriteten av befolkningen mener at det er svcert eller

sveertviciy T - ganske viktig at politiet er synlig i ncermiljget.
> 87 prosent mener at det er ganske viktig og kun fire
I prosent mener at det er ganske eller svcert uvikfig.
sansie vidie 32 Det er ingen betydelige endringer siden 2022.
Verken viktig eller uviktig - 2

Ganske uviktig

Sveert uviktig

Vet ikke

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2023 (n=24773) = 2022 (n= 27 395)
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Opplevd synlighet 1 neermiljoet

Hvor forngyd er du med politiets synlighet i ditt ncermiljg? Etter sentralitet*

Sveert og ganske
forngyd

Det er flere innbyggere i de mest sentrale
kommunene som er forngyde med politiet

synlighet (42 prosent) enn i de minst o as
sentrale kommune (36 prosent) Mest senirale kommuner I 3 4

26 prosent av de som bor i de minst
senfrale kommunene er ganske eller
sveert misforngyd, sammenlignet med 20
prosent i de mellomsentrale kommunene

og 18 prosent i de mest sentrale
kommunene.

Samtidig ser vi at 34-35 prosent verken er
forngyde eller misforngyde.

Tilfredsheten med politiets synlighet har
sunket svakt i de mest sentrale
kommunene (fra 45 til 42 prosent) ogide
minst sentrale kommunene (fra 38 til 36
prosent) fra 2022 til 2023.

2023 2022

Mellomsentrale kommuner 12 34 3 42 43

Minst sentrale kommuner

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Sveert forngyd ® Ganske forngyd ~ Verken forngyd eller misforngyd ®= Ganske misforngyd m Sveert misforngyd © Vet ikke

Verian | * Se siste kapittel for definisjonen av sentralitet. | 26



Forngyd med politiets synlighet — etter hyppighet

Utvalg: de som er sveert og ganske forngyd med politiets synlighet

Det er en tydelig samvariasjon mellom andelen som er
forngyd med politiets synlighet og hvor ofte en ser
polifiet.

Blant de som ser politiet minst en gang om dagen er 80
prosent forngyde, og blant de som har sett politiet minst
en gang i aret er 12 prosent forngyde.

Verian | Graphs and Charts

Er fornoyd med politiets synlighet (svcert+ganske)

80

Minst en gang om dagen a1

e 66

Minst en gang i uken
gang 67

I 32

Minst en gang i maneden 33

I 14

Minst en gang i halvaret 15

B 12

Minst en gang i aret
gang 11

B s

Har ikke sett politiet 8

I 14
16

Vet ikke

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m2023 (=24 083) 2022 (n=26 579)
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6. Bekymring for negative hendelser

Verian Politidirektoratet



Bekymring for negative hendelser

Oppsummering

Undersakelsen viser at det som bekymrer flest innbyggere er
potensialet for & bli utsatt for identitetstyveri, tyveri p& offentlig
sted og skremmende eller plagsom atferd.

Andelene som er bekymret for at ulike hendelser skal skjie demi
sitt ncermiljig har gétt noe opp pd omirent alle omréder siden
2022, men endringene er sma.

Bekymring rundt skremmende eller plagsom atferd har gkt mest
siden 2022. 1 2023 svarer 27 prosent at de i ganske eller i svcert
stor grad er bekymret for at dette skal skje, som er en gkning pd
fire prosentpoeng siden 2022. Dette er ogs& den negative
hendelsen som flest innbyggere er utsatt for, se kapittel 8.

Verian Politidirektoratet
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Bekymring for negative hendelser
| hvilken grad er du bekymret for at fglgende skal skje deg i ditt ncermiljge*

Sveert og ganske
stor grad bekymret

Maijoriteten av befolkningen er ikke bekymret 2023 2022

for at ulike hendelser skal ramme dem i Vold/mishandling (n=24 913) 26 s 191

ncermiljoet.

Innbyggerne er mest bekymret for Truster (=24 913 xS s

skremmende eller plagsom atferd (27
prosent), tyveri p& offentlig sted (27 prosent)

og identitetstyveri (27 prosent). Voldtekt™ (n=24 913) 21

Det er gkt grad av bekymring for & rammes

5 14 -

. . . . Skremmende eller plagsom atferd (n=24 913 28 _2 27 2

av de ulike handlingene sammenlignet med i pag ( ) 3
2022.

Tyveri p offentlig sted (=24 913) 28 e 27 24

Identitetstyveri (n=24 913) 27 N 5 s

Svindel eller bedrageri (n=24 913) 29 NENTEEN: s 2

Hatkriminalitet (n=24 913) 5 N2 1816

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m | sveert liten grad ® 1| ganske liten grad | verken stor eller liten grad =1 ganske stor grad ™1 sveert stor grad Vet ikke

* Merk at skalaen pd dette sparsmdlet vises i omvendt rekkefalge enn ellers i rapporten.
Verian | ** Voldtekt vari 2022 formulert som “Voldtekt, seksuelle overgrep eller krenkelser”. I 30



Bekymring for negative hendelser

| hvilken grad er du bekymret for at felgende skal skje deg i ditt ncermiljae

Skremmende eller plagsom atferd iy
Undersakelsen viser at 27 prosent av 2‘2353 202232
: . = VA 0 2% 20 A

befolkningen er i sveert eller ganske Fiele fandet (n=24 856) - 28 .z
stor grad bekymret for at Oslo (n=3 637) 27 I 3 32 28
skremmmende eller plagsom atferd skal @t (n=2 825) 31 N2 30 26
ramme dem.

Innlandet (n=1 780) 28 IEEEEEEEEE? 23 20
Dette eren an!ng pa fire . Sor-@st (n=2 633) 29 2 29 22
prosentpoeng siden 2022. Bekymring

= S 21

for skremmende eller plagsom atferd Agder (n=1723) - IS 26 o B
er den hendelsen som har hatt sterst Ser-Vest (n=2 224) 29 A2 28 22
akning siden 2022. Vest (n=2 391) 28 IO 24 19
Innbyggerne i Oslo polifidistrikt er Mere og Romsdal (n=1 540) 28 e 6 PIEPIRERT
mest bekymret for skremmende eller

Trandelag (n=2 100) 29 N2 23 20
plagsom atferd (32 prosent) og
innbyggerne i Troms er mins-l- Nordland (n=1 399) 29 L s 6l 21 19
bekymret (20 prosent). Troms (n=1 485) 28 EecEEeEE? 20 20

Y ©
Finnmark (n=1 119) 28 EEEGEEEE? 21 18
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m | sveert liten grad ®1 ganske liten grad | verken stor eller liten grad =1 ganske stor grad ® | sveert stor grad Vet ikke

Verian | Merk at skalaen pd dette sparsmdlet vises i omvendt rekkefelge enn ellers i rapporten. [ 31



Bekymring for negative hendelser

| hvilken grad er du bekymret for at felgende skal skje deg i ditt ncermiljae

Tyveri pa offentlig sted ot
Det er en svak gkt bekymring for & 23723 2(;?
F R : = 17 DT I 20 am
rammes av tyveri p& offentlig sted riele landet (n=24 850) = 2 -2
sammenlignet med i 2022. Oslo (n=3 637) 26 I3 30 27
Det er smd forskjeller mellom @st (n=2 825) 30 3 31 28
politidistriktene knyttet til hvor Innlandet (n=1 780) 29 IO 3 25 25
bekymre’r innbyggerne er for tyveri pa Ser-@st (n=2 633) 28 IR ? 32 26
offentlig sted.
: e e Agder (n=1723) 28 ST 28 26
Innbyggerne i Sgr-@st politidistrikt er
A - Vest (n= 1 D R 2 =
mest bekymret for tyveri p& offentlig Sorvest(n=z2249 - %0 32820
sted (32 prosent) og innbyggerne | Vest (n=2 391) 29 IS 24 19
Finnmark polifidistrikt er minst Mare og Romsdal (n=1 540) 31 TSR 20 15
bekymret (19 prosent).
Trandelag (n=2 100) 27 PSS 2 24 21

Nordland (n=1 399) 26 2 20 19

Troms (n=1 485) 27 a2 20 18

Finnmark (n=1 119) 25 3 19 14
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m | sveert liten grad ® | ganske liten grad | verken stor eller liten grad =1 ganske stor grad ® | sveert stor grad ' Vet ikke

Verian | Merk at skalaen pd dette sparsmdlet vises i omvendt rekkefelge enn ellers i rapporten. | 32



7. Digital trygghet og politiets digitale tilstedeveerelse
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Digital trygghet og politiets digitale tilstedeveerelse

Oppsummering

61 prosent av befolkningen fgler seg sveert eller ganske frygg,
og 27 prosent fgler seg verken trygg eller utrygg ndr de bruker
digitale tjenester. Det er starst andel personer mellom 18-29 &r
som fgler seg trygge (69 prosent), og lavest andel blant
personer over 60 Ar (55 prosent).

Svindel og bedrageri ved bruk av digitale tienester er den
hendelsen flest innbyggere er bekymret for. Det er flere kvinner
enn menn som i ganske eller sveert stor grad er bekymret for at
svindel og bedrageri skal ramme dem (henholdsvis 45 og 39
prosent).

Vi ser ogséd at det er gkt bekymring for & rammes av svindel og
bedrageri pd nett sammenlignet med 2022, men gkningen er
svak. 42 prosent er i ganske eller svcert stor grad bekymret for
dette i drets mdling, som gir en gkning pd fre prosentpoeng fra
2022.

Verian Politidirektoratet

Andelene som er bekymret for digitale trusler (16 prosent),
seksuelle overgrep eller krenkelser (&tte prosent), deling av
bilder eller videoer uten ftillatelse (25 prosent) og hatkriminalitet
(14 prosent) har holdt seg stabil siden 2022.

Videre mener 81 prosent av befolkningen at det er svcert eller
ganske viktig at politiet er godt synlig p& digitale plattformer —
likt som i 2022. Det er imidlertid relativt store kjgnnsforskjeller, hvor
55 prosent kvinner mener at det er sveoert viktig, og 40 prosent
menn mener det samme. Videre er det foerre unge som mener
at det er svcert eller ganske viktig (68 prosent) enn de gvrige
aldersgruppene (79-86 prosent).



Digital trygghet og politiets digitale tilstedeveerelse
Alt i alt, hvor trygg feler du deg ndr du bruker digitale tienester?

BN 10

Sveert trygg 10

I 51

Ganske trygg

]
Verken trygg eller utrygg

9
Ganske utrygg ] 8

| [

Sveert utrygg 5

Vet ikke

| 1
1

0% 20%
= 2023 (n=24 623)
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27
27

52

40% 60%
2022 (n=27 230)

80%

100%

Et flertall av innbyggerne faler seg trygge ndr de bruker
digitale tjenester.

61 prosent av befolkningen faler seg svcert eller ganske
trygge ved bruk av digitale tjienester, og 27 prosent faler
seg verken frygge eller utrygge.

Innbyggernes falelse av trygghet ved bruk av digitale
tienester er pd tilncermet samme nivé som i 2022.

Det er en starre andel personer mellom 18-29 &r som
faler seg sveert eller ganske trygg (69 prosent) nér de
bruker digitale tienester og lavest andel blant personer
over 60 &r (55 prosent).

Videre oppgir en st@rre andel av de som har hagyere
utdanning at de faler seg svoert og ganske trygg (65
prosent) sammenlignet med de som har lavere
utdanning (60 prosent).



Digital trygghet og politiets digitale tilstedevarelse

| hvilken grad er du bekymret for at felgende kan ramme deg ved bruk av digitale tjenester?

Sveert og ganske
stor grad

Det er store variasjoner knyttet til hvor bekymret
2023 2022

befolkningen er for at ulike hendelser kan ramme
dem ved bruk av digitale tjenester. Trusler (n=24 913) 25 28 iENE: 16 16

Svindel eller bedrageri og identitetstyveri er de to
hendelsene befolkningen er mest bekymret for.

42 prosent er bekymret for svindel eller bedrageri og
41 prosent er bekymret for identitetstyveri.

Det er gkt bekymring rundt skremmende eller Skremmende eller plagsom atferd (n=24 913) 30 25 -3 14 13
plagsom atferd i det digitale rom, identitetstyveri og
svindel eller bedrageri sammenlignet med 2022 -

men endringene er sma. Identitetstyveri (n=24 913) 28 s s o8

Bekymringsnivdet varierer noe pd tvers av alder. Det
er flere under 30 &r som er bekymret for deling av

bilder og videoer uten tillatelse enn resten av Deling av bilder eller videoer uten tillatelse (n=24 913) 26 _3 25 25

befolkningen. Samtidig er det flere over 30 dr, enn
de under 30 &r, som er bekymret for at

identitetstyveri og svindel og bedrageri skal ramme Svindel eller bedrageri (n=24 913) 26 _3 47 39

dem.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m | sveert liten grad ® | ganske liten grad | verken stor eller liten grad = | ganske stor grad ® | sveert stor grad © Vet ikke

Verian | Merk at skalaen pd dette sparsmdlet vises i omvendt rekkefelge enn ellers i rapporten. I 36



Digital trygghet og politiets digitale tilstedeveerelse

Har du i lgpet av det siste dret lagt merke ftil politiet pd noen av de falgende plattformene?

Undersgkelsen viser at mange legger merke fil at politiet

Nettaviser M— 50 er tilstede p& digitale plattformer.
Faceboox T 29 Politiet bliri starst grad lagt merke til i nettaviser (30
30 prosent) og Facebook (29 prosent).
Tuitrer — 22 Det er flere kvinner enn menn som har lagt merke til
politiet pd Facebook, Instagram og Tiktok. Videre er det
TikTok 6 flere menn som har lagt merke fil politieti Nettaviser, p&
st sy S 15 Twitter, YoouTub.e ?g Reddit. |
Det er sma variasjoner fra 2022 jevnt over.
Instagram B 12
11
Snapchat E— ﬁ
YouTube i g
Reddit B 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m2023 (n=24 789) 2022 (n=27 498)
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8. Kontakt med politiet 1 forbindelse med negative hendelser
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Kontakt med politiet 1 forbindelse med negative hendelser

Oppsummering

Utsatt for negative hendelser

Politiets innbyggerundersgkelse kartlegger innbyggernes opplevelse og
utsatthet fori alt ti kategorier av negative hendelser det siste dret. En
oppsummering pd tvers av disse hendelseskategoriene viser at 31 prosent
av befolkningen har blitt utsatt for minst en av de aktuelle hendelsene i
lzpet av det siste Aret.

Skremmende eller plagsom atferd er den hendelsen flest innbyggere har
blitt utsatt forilgpet av det siste &ret (19 prosent). Det er langt flere under
30 &r som har opplevd dette (43 prosent) sammenlignet med de som er
45-59 &r (17 prosent) og de som er 60 Ar og eldre (syv prosent).

Det er fcerre innbyggere som har opplevd svindel eller bedrageri, trusler
og tyveri pd offentlig sted enn skremmende eller plagsom atferd. Ti
prosent har opplevd svindel eller bedrageri siste Aret, ni prosent har
opplevd trusler og seks prosent har blitt utsatt for tyveri pd offentlig sted.

Videre er det sveert f& andeler i befolkningen som har opplevd
vold/mishandling, voldtekt, utpressing, identitetstyveri, deling av bilder eller
videoer uten fillatelse og seksuelle overgrep eller krenkelser (en til tre
prosent).

Verian Politidirektoratet

Kontakt med politiet ifm. negative hendelser

De som svarte at de tok kontakt med politiet i forbindelse med en
rapportert hendelse, ble fulgt opp med et sparsmdl om hvilket inntrykk de
fikk av politiet da de kontaktet dem. Et av de mest sentrale parameterne
er hvorvidt de opplevde at de ble tatt p& alvor.

Som i 2022 viser undersgkelsen at de som har kontaktet politiet i forbindelse
med negative hendelser det siste éret, har sveert ulike oppfatninger av
hvorvidt de ble tatt p& alvor av politiet. Det er ogsd store variasjoner i
dette sparsmalet pd saksniva.

P& tvers av saker opplever flere & bli tatt p& alvor (50 prosent i snitt som er
helt eller delvis enig) enn som ikke opplever & bli tatt p& alvor (34 prosent i
snitt som er helt eller delvis uenig). Det er en betydelig gkning i andelen
som er helt enig i at politiet tok dem pd& alvor da de kontaktet politiet ved
vold/mishandling sammenlignet med i 2022.



Utsatt for negative hendelser
Har du i lgpet av det siste dret blitt utsatt for felgende?

b3

Deling av bilder eller videoer uten tillatelse 4

B 10

Svindel eller bedrageri 8

Identitetstyveri

Utpressing

Tyveri pa offentlig sted . 56

I 10

Skremmende eller plagsom atferd 17

Voldtektr | L

El °

Trusl
rusler 8

B3

Vold/mishandling 5

0% 20% 40% 60% 80%
m2023 (=24 913) 2022 (n=27 617)

Verian * Voldtekt ble i 2022 formulert som “Voldtekt, seksuelle overgrep eller krenkelser”.

Det er en svak gkning i utsatthet for negative hendelser
siste Aret sammenlignet med i 2022, pd enkelte omréder
(signifikant gkning i utsatthet fra &ret fer markert i grant).

19 prosent av befolkningen har opplevd skremmende
eller plagsom atferd i lgpet av det siste dref.

Dette er en svak gkning fra 17 prosent i 2022.

10 prosent har blitt utsatt for svindel eller bedrageri, og 9
prosent har opplevd trusler.

100%



Kontakt med politiet 1 forbindelse med negative hendelser

Kontaktet du politiet i forbindelse med hendelsen?
Utvalg: de som har rapportert de aktuelle hendelsene

VO| dSheﬂde|Se/miShO nd“ng Og Tyveri | Ja, jeg kontaktet politiet og anmeldte Ja, jeg kontaktet politiet
er de hendelsene som i stgrst grad -
f@rer .I.ll O.I. pU b|||<U m .I.G r kOﬂTG k.l. el |er Kontaktet du politiet i forbindeIszanr:nsegs\)/oldshendelsen/m|shandl|ngen? o5

rapporterer hendelsen til politiet.

Kontaktet du politiet i forbindelse med trusselen? (n=2 052) 16

Det som i minst grad farer il

kontakt/ra @) porTe ri ng er d ellﬂg qav Kontaktet du politiet i forbindelse med voldtekten? (n=107) 17
bllder/\/|deoer UTen TI l IGTelse (nl Kontaktet du politiet i forbindelse med den skremmende/plagsomme n 13
prose nT) . hendelsen? (n=4 419)

Kontaktet du politiet i forbindelse med tyveriet? (n=1 307) 16

Kontaktet du politiet i forbindelse med utpressingen? (n=471) 11
Kontaktet du politiet i forbindelse med identitetstyveriet? (n=519) 10
Kontaktet du politiet i forbindelse med svindelen/bedrageriet? (n=2 406) 8

Kontaktet du politiet i forbindelse med delingen? (n=745) n 5

Kontaktet du politiet i forbindelse med det seksuelle overgrepet eller 6
krenkelsen? (n=561)

0% 20% 40% 60%
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Kontaktet politiet

2023 2022
52 47
27 27
41
19 20
51 a7
21 22
30 31
20 23
9 9
13

80%

100%

41



Opplevelse av kontakten med politiet ifb. med negative hendelser

Hvilket inntrykk fikk du av politiet da du kontaktet dem i forbindelse med hendelsen2 Grad av enighet mht. pdstanden «Jeg

opplevde at politiet tok meg pa alvorn

Blant de som har blitt utsatt for ulike hendelser
er det giennomgdende rundt halvparten som
opplever at de ble tatt pd& alvor av politiet,
men det er noen variasjoner knyttet til de ulike
hendelsene.

De som i stgrst grad mener at politiet tok dem
p& alvor er de som har veert utsatt for
identitetstyveri (56 prosent) og
skremmende/plagsom atferd (55 prosent).
Andelen er lavest blant de som har opplevd
ugnsket deling av bilder/videoer (39 prosent),
utpressing (43 prosent) og seksuelle
overgrep/krenkelser (43 prosent).

Det er langt sterre andel i &r av de som har
opplevd vold/mishandling, som mener at
politiet tok dem pd& alvor, sammenlignet med i
2022 (14 prosentpoengs gkning).

Merk at utvalgsstarrelsen er lav i noen grupper,

og resultatene mad tolkes med varsomhet.

Vold/mishandling (n=297)

Trusler (n=574)

Voldtekt* (n=41)

Skremmende/plagsom atferd (n=856)

Tyveri (n=665)

Utpressing (n=114)

Identitetstyveri (n=159)

Svindel/bedrageri (n=470)

Deling (n=58)

Seksuelle overgrep/krenkelser (n=77)

mHeltenig ®Ganske enig

Verken enig eller uenig

38 12
13 24 i
12 |G :
13 20 i
23 L 15 K
32 K
12 [T >
21 15 1
15
12 33 i
0 20 40 60 80 100

m Ganske uenig  ®Helt uenig @nsker ikke & svare

* Voldtekt vari 2022 formulert som “Voldtekt, seksuelle overgrep eller krenkelser” mens det i 2023 er delf opp i to ulike kategorier og kan derfor ikke direkte sammenlignes. Merk at

Verian | “voldtekt” har lav base.

Helt og ganske

enig
2023 2022

55 39
51 55
47 -

55 56
53 52
43 39
56 55
52 56
39 50
43 -
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Sammenligning av grad av enighet mht. pastanden «Jeg opplevde at politiet tok meg pa

alvor» per ar
Utvalg: De som har opplevd vold/mishandling

I ::

Helt enig 93

N 16

Ganske enig 16

B 12

Verken enig eller uenig 17

Ganske uenig 16

I 25

Helt uenig ’8

@nsker ikke & svare

0% 20% 40% 60% 80%
2023 (n=297) = 2022 (n=264)

Verian | Politidirektoratet

Undersgkelsen viser at det er delte meninger om
hvorvidt politiet tfok de som har opplevd
vold/mishandling, p& alvor.

Av de som har blitt utsatt for vold/mishandling, er 38
prosent enigi at politiet tok dem pd alvor. Dette er en
stor gkning fra 2022, hvor 23 prosent svarte det samme.

Samtidig svarer 25 prosent at de er helt uenigi at politiet
tok dem pd alvor.

100%



Sammenligning av grad av enighet mht. pastanden «Jeg opplevde at politiet tok meg pa

alvor» per ar
Utvalg: De som har opplevd tyveri

Flertallet av de som har blitt utsatt for tyveri, og

Helt enig I 33 kontaktet politiet i forbindelse med dette, er enig eller
29 verken enig eller uenigi at politiet tok dem pd& alvor.
o Det er imidjer’rid 15 proser)T som er helt uenigi at politiet
Ganske enig 3 tok dem pa alvor, en gkning pa fem prosentpoeng fra
2022.
. I 23
Verken enig eller uenig 03
Ganske uenig H -
13
I -
Helt uenig
10
@nsker ikke a svare
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2023 (n=665) = 2022 (n=593)
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Arsaker til at innbyggerne ikke meldte ifra til politiet

Oppsummering

De som ikke kontaktet politiet etter at de opplevde en
ubehagelig og potensiell straffbar hendelse, fikk
oppfalgingssparsmadlet om hvorfor de ikke meldte ifra.

Den mest vanlige drsaken til at innbyggerne ikke melder ifra er
fordi de mener at hendelsen ikke er alvorlig nok. Videre er den
nest starste drsaken at politiet ikke ville gjort noe med det.

Flere sier ogsd ifra til andre i stedet for til politiet, noe som kan
henge sammen med at de ikke opplever at hendelsen er
alvorlig nok til & melde ifra.

Sveert f& svarer at politiet ikke er til & stole pé eller at de er
redde for at noen andre skal finne ut hva som skjedde.

Verian Politidirektoratet
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Opplevelse av kontakten med politiet ifb. negative hendelser

Hvorfor meldte du ikke ifra fil politiete «ktHendelsen var ikke alvorlig nok»

Utvalg: de som har rapportert de aktuelle hendelsene

55

Skremmende/plagsom atferd (n=3 516) 52

— 54

Ugnsket deling av bilder/video (n=671) 56

—— 50

Seksuelle overgrep/krenkelser* (n=469)

I 44

Svindel/bedrageri (n=1 901) 42

I 1

Trusler (n=1 446) 36

. |
Tyveri (n=) 330

I— 39

Identitetstyveri (n=342) 39

I 31

Utpressing (n=339) 29

I 24

Vold/mishandling (n=285) 26

0% 20% 40% 60% 80%

m Hendelsen var ikke alvorlig nok (2023) Hendelsen var ikke alvorlig nok (2022)

* Seksuelle overgrep/krenkelser var | 2022 formulert som *Voldtekt, seksuelle overgrep eller krenkelser” mens det i 2023 er delt opp i fo ulike kategorier og kan derfor ikke direkte sammenlignes.

Verian | Voldtekt er utelatt fra grafen p& grunn av lav base.

Undersgkelsen viser at mange av de som har
opplevd ulike negative hendelser mener at
hendelsen ikke var alvorlig nok til & kontakte politiet.

Andelen som mener at hendelsen ikke er alvorlig nok,
er spesielt stor blant dem som har opplevd
skremmende/plagsom atferd, ugnsket deling av
bilder/videoer og seksuelle overgrep/krenkelser.

100%



Opplevelse av kontakten med politiet ifm. negative hendelser

Hvorfor meldte du ikke ifra fil politiete «Politiet ville ikke gjort noe med det»
Utvalg: de som har rapportert de aktuelle hendelsene

Trusler (n=1 446)

Seksuelle overgrep/krenkelser* (n=469)

Tyveri (n=618)

Skremmende/plagsom atferd (n=3 516)

Vold/mishandling (n=285)

Utpressing (n=339)

Deling (n=671)

Svindel/bedrageri (n=1 901)

Identitetstyveri (n=342)

m Politiet ville ikke gjort noe med det (2023)

Verian |

0% 20%

I—— 37
36

I 36

I 35
33

I 31
31

I 0
38

I 28
31

I 27
23

I 27
26

I 23
18

40% 60% 80%

Politiet ville ikke gjort noe med det (2022)

100%

* Seksuelle overgrep/krenkelser var | 2022 formulert som *Voldtekt, seksuelle overgrep eller krenkelser” mens det i 2023 er delt opp i fo ulike kategorier og kan derfor ikke direkte sammenlignes.
Voldtekt er utelatt fra grafen p& grunn av lav base.

Andelen som mener at politiet ikke ville gjort noe
med saken deres er starst blant dem som har
opplevd trusler (37 prosent).

Andelene som oppgir at politiet ikke ville gjort noe
med det har ogsé en svak gkning pé flere omréader,
unntatt de som har opplevd vold/mishandling (29
prosent i &r og 38 prosent i 2022) og utpressing (28
prosent i &rog 31 prosent i 2022).



9. Kontakt og bruk av politiets forvaltningstjenester
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Kontakt og bruk av politiets forvaltningstjenester
Oppsummering

50 prosent av befolkningen har brukt minst en av politiets
forvaltningstienester det siste dret, og de som har veert i kontakt med
politiet er stort sett tilfredse med saken sin og kontakten med politiet.

Som i 2022 er det fornyelse av pass eller ID-kort som er innbyggernes mest
vanlige kontaktpunkt med politiet. Det er ogsd den tienesten flest brukere
er tilfredse med.

92 prosent av de som har tatt kontakt med politiet knyttet fil pass eller ID-
kort mener at de far den informasjonen de trenger. Flertallet mener ogsd
at det er lett & kommme i kontakt med politiet i forbindelse med pass eller
ID-kort.

Til sammenligning svarte kun 64 prosent av de som har ringt politiets
sentralbord at de fikk informasjonen og/eller hjelpen de hadde behov for.

Ndr det gjelder saksbehandlingstid, er det de som har veert i kontakt med
politiet i forbindelse med attest og pass eller ID-kort som er mest forngyde
(85 og 84 prosent). Det er ogsd en klar gkning av dem som er forngyd med
saksbehandlingstiden i forbindelse med oppholdstillatelse. De som er minst
forngyde med saksbehandlingstiden, er de som har sgkt om
vépentillatelse.

Blant de som har vcert i kontakt med politiet i forbindelse med pass eller ID-
kort, er det en svak gkning i filfredshet med opplevelsen sammenlignet
med 2022.
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Kontakt og bruk av politiets forvaltningstjenester

Du svarte at du har veert i kontakt med politiet i forbindelse med pass eller ID-kort, hva er ditt inntrykk av politiet basert p& denne

hendelsen? Helt og ganske
enig
De aller fleste som har veert i 2023 2022

kontakt med politiet i forbindelse
med pass eller ID-kort har godt Det var lett & komme i kontakt med politiet (n=7 614) 7[R o 83
innfrykk av politiet.

Tilfredsheten har ogsd gkt noe

. . Jeg fikk den hjelpen jeg trengte av politiet (n=7 614) 75 4 92 91
sammenlignet med i 2022. Il

Over 90 prosent er helt enig eller

ganske enig i af de fikk den Jeg fikk den informasjonen jeg trengte av politiet (n=7 614) 73 5 ll 91 90
hjelpen de trengte, at de fikk den

informasjonen de trengte og at

polifiet behandlet dem med Jeg opplevde at saken min ble behandiet innen rimeiig t (=7 614) [ NS - BB: - ~

respekt.
Innbyggerne i Innlandet, Mgre og

Romsdal og Troms polfidisikt er SN—— 3

mest tilfredse ndr vi ser alle
pdstandene under ett, og

'nnbygg?rne I S?F—VG-ST ©d Vest Politiet tok meg péa alvor (n=7 614) 74 6 (l4 89 87
politidistrikt er minst tilfredse
samlet sett — men forskjellene er
° 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Smda.
mHelt enig = Ganske enig Verken enig eller uenig = Ganske uenig = Helt uenig Ikke relevant
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Kontakt og bruk av politiets forvaltningstjenester

Du svarte at du har veert i kontakt med politiet i forbindelse med politiattest, hva er ditt inntrykk av politiet basert p& denne

hendelsen¢
Helt og ganske

De fleste som har vecert i kontakt enig
med politiet i forbindelse med en 2023 2022

politiattest siste &ret oppleveri ar, likt
som | 2022 at deT er enke” é Det var lett & komme i kontakt med politiet (n=2 212) 8 Iz 88 85

komme i kontakt med politiet (88
prosent) og at de fé&r den
informasjonen de trenger (89
prosent).

I\/\Qjorifefen opp|ever OgSé at Jeg fikk den informasjonen jeg trengte av politiet (n=2 212) _ 7 I2 89 88

polifiattesten blir behandlet innen

rimelig tid (85 prosent).
Jeg opplevde at saken min ble behandlet innen rimelig tid (n=2 212) 7 ll 85 85

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EHeltenig = Ganske enig Verken enig eller uenig = Ganske uenig = Helt uenig Ikke relevant
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Kontakt og bruk av politiets forvaltningstjenester

Du svarte at du har veert i kontakt med politiet i forbindelse med politiets sentralbord 02800, hva er ditt inntrykk av

politiet basert p& denne hendelsen?

Det er langt fcerre tilfredse innbyggere blant de
som har veert i kontakt med politiets sentralbord
enn de som har veert i kontakt med de andre
tlenestene.

Generelt sett mener de fleste som har veert |
kontakt med politiets sentralbord at politiet
behandler dem med respekt (77 prosent) og at
de blir tatt pd& alvor (70 prosent).

Mange opplever ogsd at det er lett & komme i
kontakt med sentralbordet (67 prosent) og at de
fér den hjelpen og/ellerinformasjonen de trenger
(64 prosent).

Innringerne i politidistriktene Innlandet og Mare
og Romsdal er mest tilfredse med politiets
sentralbord. Innbyggerne i Sgr-@st, Troms og
Trendelag politidistrikt har ogsd hay grad av
tilfredshet. Tilfredsheten blant innbyggerne i
politidistriktene Innlandet, Mare og Romsdal, Sar-
@st og Trendelag har gkt noe siden 2022.

Tilfredsheten med sentralbordet er lavest blant
innbyggerne i @st, Sar-Vest og Vest politidistrikt.

Verian | Politidirektoratet

Jeg fikk den informasjonen jeg trengte av politiet (n=2 869) 42

Helt og
ganske enig

2023 2022

Det var lett & komme i kontakt med politiet (n=2 869) 11 - 67 67

Jeg fikk den hjelpen jeg trengte av politiet (n=2 869) 42

15 NEEl: 6+ 65

Jeg opplevde at saken min ble behandlet innen rimelig tid (n=2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EHeltenig = Ganske enig Verken enig eller uenig = Ganske uenig = Helt uenig Ikke relevant



Kontakt og bruk av politiets forvaltningstjenester

Du svarte at du har veert i kontakt med politiet i forbindelse med oppholdstillatelse, hva er ditt inntrykk av politiet
basert pd denne hendelsen?

Det er hgy grad av filfredshet blant Helt og delvis enig
de som har veert i kontakt med 2023 2022

politiet i forbindelse med saknad om
e”er behandling av Det var lett & komme i kontakt med politiet (n=531) 8 82 79

oppholdstillatelse.

89 prosent f&r den hjelpen de trenger
og 82 prosent synes det er lett &

komme i kontakt med politiet.
75 prosenT mener CIT SCII(en Jeg fikk den hjelpen jeg trengte av politiet (n=531) 5 89 85

vedrgrende oppholdstillatelsen blir
behandletinnen rimelig fid, noe som
er en gkning pd& seks prosentpoeng

siden 2022.
Jeg opplevde at saken min ble behandlet innen rimelig tid (n=531) 11 75 69

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mHeltenig = Ganske enig Verken enig eller uenig  ® Ganske uenig  ® Helt uenig Ikke relevant
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Kontakt og bruk av politiets forvaltningstjenester

Du svarte at du har veert i kontakt med politiet i forbindelse med vapentillatelse, hva er ditt inntrykk av politiet
basert pd denne hendelsen?

Helt og ganske enig

De som har veert i kontakt med politiet i
2023 2022

forbindelse med vdpentillatelse virker mest

fornayd med hjelpen de mottar, og minst

fOFﬂde med soksbehondlings’riden. Det var lett & komme i kontakt med politiet (n=863) 11 -2 69 72
69 prosent mener at det er lett & komme i

kontakt med politiet i forbindelse med

vApentillatelse, mens 19 prosent er helt

eller ganske uenig i dette.

53 prosent er helt eller ganske enig i at
saken deres blir behandlet innen rimelig Jeg fikk den hjelpen jeg trengte av politiet (n=863) 54 9 79 79

tid. 36 prosent er helt eller ganske venig i
denne pdstanden, og vapentillatelse er
med andre ord det
saksbehandlingsomrddet der tilfredsheten

med kontakten med politiet er lavest.
Jeg opplevde at saken min ble behandlet innen rimelig tid

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EHeltenig = Ganske enig Verken enig eller uenig = Ganske uenig = Helt uenig Ikke relevant
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10. Stoppet eller kontaktet av politiet



Stoppet eller kontaktet av politiet

Oppsummering

19 prosent av befolkningen har i lgpet av det siste dret
blitt stoppet eller kontaktet av politiet, og de fleste som
har blitt stoppet/kontaktet er tilfredse med politiets
h&ndtering og kommunikasjon.

Undersgkelsen viser at det er flest innbyggere i Finnmark
politidistrikt som blir stoppet (35 prosent) og foerrest |
Oslo politidistrikt (11 prosent).

De aller fleste blir stoppet eller kontaktet nér de kjerer bil
(75 prosent). Det er foerrest | Oslo som blir stoppet eller
kontaktet pd denne maten (50 prosent).

Fem prosent av befolkningen har blitt stoppet eller
kontaktet pd dpen gate ilgpet av det siste dret. Det er
flest innbyggere i Oslo politidistrikt som har blift
stoppet/kontaktet pd dpen gate (16 prosent).

Verian Politidirektoratet

Det store flertallet av de som blir stoppet eller kontaktet
av politiet, opplever at politiet forklarer hvorfor de blir
stoppet/kontaktet (86 prosent).

Det er imidlertid store forskjelleri tilfredsheten mellom de
som blir stoppet i bil og de som blir stoppet pd dpen
gate. For eksempel mener 79 prosent av de som blir
stoppet/kontaktet i bil at de blir lyttet til av politiet, mot
kun 55 prosent av de som blir stoppet pd dpen gate.

90 prosent av de som blir stoppet/kontaktet i bil oppgir
at politiet forklarer hvorfor de ble stoppet, mens kun 60
prosent av de som blir stoppet pd gaten svarer det
samme.



Stoppet eller kontaktet av politiet

| Igpet av det siste dret, har du blitt stoppet eller kontaktet av politiete — Andel «jan

2023 (n=24 438) 2022 (n= 27 557)

e 19
Hele landet 19

I 1]
Oslo 13

Ost I 18

Innlandet 25

| ]_9
Sar-@st 18

Agder I 20

| 21
Sar-Vest 1

Vest 20

Mare og Romsdal I %ﬁ

Trﬂndelag _1921

Nordland 23

| 27
Troms 57

Finnmark 33

0% 20% 40% 60%

Verian | Politidirektoratet

19 prosent av innbyggerne har blitt stoppet eller
kontaktet av politieti lzpet av det siste dret.

Andelene er, som i 2022, hgyest blantinnbyggerne i
Finnmark politidistrikt (35 prosent) og lavesti Oslo
politidistrikt (11 prosent).

80% 100%



Stoppet eller kontaktet av politiet

Tenk tilbake p& den siste gangen du ble stoppet eller kontaktet av politiet. Hvor enig eller uenig er du i felgende

pdstandere

Det store flertallet av de som har blift
stoppet eller kontaktet av politiet opplever
at de blir behandlet rettferdig og med
respekt.

76 prosent er helt eller ganske enig i at de
blir lyttet til, 83 prosent blir behandlet med
respekt, 82 prosent blir behandlet rettferdig
og 86 prosent opplever at politiet forklarer
hvorfor de ble stoppet/kontaktet. Dette er
de samme andelene som i 2022.

Det er imidlertid store forskjeller mellom de
som blir stoppet i bil og de som blir stoppet
pd& dpen gate (se neste side).

Verian | Politidirektoratet

Helt og

ganske enig
2023 2022

3

Jeg opplevde at politiet forklarte hvorfor jeg ble stoppet/kontaktet

H Helt enig

(n=4 745)

= Ganske enig

0%

Verken enig eller uenig

20% 40%

= Ganske uenig

60%

m Helt uenig

80% 100%

@nsker ikke & svare
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Stoppet eller kontaktet av politiet

Tenk tilbake p& den siste gangen du ble stoppet eller kontaktet av politiet. Hvor enig eller uenig er du i felgende
pdstander?2 Utvalg: De som ble stoppet/kontaktet i bil

Tilfredsheten blant de som blir stoppet eller
kontaktet nér de kjerer bil er hay.

De fleste opplever at politiet forklarer Jeg ble lyttet til (n=3 605) 14

hvorfor de blir stoppet/kontaktet og at
politiet behandler dem rettferdig og med
respekt.

Jeg opplevde at politiet forklarte hvorfor jeg ble stoppet/kontaktet (n=3 605) 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

u Helt enig = Ganske enig Verken enig eller uenig u Ganske uenig ® Helt uenig @nsker ikke & svare
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Stoppet eller kontaktet av politiet

Tenk tilbake p& den siste gangen du ble stoppet eller kontaktet av politiet. Hvor enig eller uenig er du i felgende
pd&standere Utvalg: De som ble stoppet/kontaktet pa apen gate

Undersakelsen viser at filfredsheten med
politiet blant de som blir stoppet eller

blant de som blir stoppet i bil.

Rundt halvparten av innbyggerne er
tilfredse med opplevelsen.

55 prosent av de som blir stoppet opplever Jog ble behandlet med respekt (n=198) .
at de blir lyttet til, mens 31 prosent

opplever ikke at de ble lyttet fil.

Jeg opplevde at politiet forklazrr]tfzr(l)\g;rfor jeg ble stoppet/kontaktet 13 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EHeltenig  ®Ganske enig Verken enig eller uenig  ®Ganske uenig  ® Helt uenig @nsker ikke & svare
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Stoppet eller kontaktet av politiet

Da du ble stoppet av politiet sist, fglte du deg pd noen mate urettmessig behandlet eller pekt ut som fglge av alder,
kignnsidentitet, utseende, nedsatt funksjonsevne, bakgrunn eller noe annet? Andel «ja»

Hele landet

Innlandet

Sar-@st
Agder

Sar-Vest

Vest

Mgre og Romsdal
Trgndelag
Nordland

Troms

Finnmark

Verian Politidirektoratet

= 2023 (n=4 800)
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0% 20% 40%

2022 (n=5 332)

De som har blitt stoppet eller kontaktet av politiet ble |
undersgkelsen fulgt opp med et sparsmdl om de
opplevde seg urettmessig behandlet eller pekt ut av
politiet.

Atte prosent svarer bekreftende p& dette. Her skiller
Oslo politidistrikt seg ut, med 12 prosent som oppgir at
de fglte seg urettmessig behandlet eller pekt ut som
fglge av noen av de aktuelle faktorene.

Sammenlignet med 2022, er det smd& endringer.

60% 80% 100%



11. Vedlegg: Teknisk gjennomfering, utvalgsstatistikk og
definisjoner

Verian Politidirektoratet



Teknisk gjennomforing
Utvalg, datainnsamling og representativitet

Mdélgruppen for undersgkelsen er befolkningen i Norge,18 dr eller eldre.
Bruttoutvalget for drets undersakelse er trukket pd Folkeregisteret med
bistand fra Tietoevry. Verian (tidligere Kantar Public) har innhentet og
koblet p& oppdaterte e-postadresser fra kontakt- og
reservasjonsregisteret.

Bruttoutvalget til undersgkelsen er som i 2022 i utgangspunktet
dimensjonert og trukket med mdlsetting & gijennomfare omtrent 25 000
intervju, som er et betydelig hgyere volum enn i tidligere giennomfgringer
(normallt ca. 8 000 intervju). Dette for & sikre lavere feilmarginer og bedre
analysegrunnlag innenfor hvert politidistrikt. Utvalget er trukket med viss
innebygd disproporsjonalitet mht. befolkningsstarrelsen i hver kommune
(stratifisering), for & sikre et tilstrekkelig analysegrunnlag i de lavest
befolkede distriktene.

Bruttoutvalget fra Folkeregisteret har bestdtt av totalt 261 750 personer. Av
disse er 244 240 personer oppfert med en gyldig e-postadresse i kontakt-
og reservasjonsregisteret, og dermed basen for utsendelsen.

Datainnsamlingen er giennomfart i perioden 13. oktober 2023 fil 15.
november 2023. Det ble sendt ut 162 742 invitasjoner. Alle mottok invitasjon
til & delta pd epost, etterfulgt av en epost-pdminnelse. Personer under 30
Aar mottok en ekstra epost-pdminnelse. Totalt svarte 24.912 personer, som
gir en responsrate p& 15,3 prosent.

Verian Politidirektoratet

Alle utvalgsundersgkelser vil voere beheftet med utvalgsskjevheter, dvs.
avvik i sammensettingen av nettoutvalget (de som har svart) og
populasjonen (alle innbyggerne i mdlgruppen i Norge). Nettoutvalget fra
datainnsamlingen i undersakelsen er evaluert opp mot
populasjonsstatistikk fra Statistisk sentralbyrd (hentet fra Microdata).
Evalueringen viser farst og fremst at utvalget har en betydelig
overrepresentasjon av hayt utdannede. Dette er en skjevhet som gdr igjen
pd tvers av de fleste befolkningsundersakelser. Videre viser evalueringen
noe underrepresentasjon av personer 18-29 &r og 30-44 dr, og en
overrepresentasjon av personer mellom 45-59 ér. Undersgkelsen er ogsd
noe overrepresentert av menn. Se neste side for dokumentasjon av
avvikene mellom utvalget og populasjonens fordeling.

For & sikre undersgkelsens representativitet er resultatene korrigert for de
dokumenterte utvalgsskijevhetene mht. sammensettingen pd kjgnn, alder,
utdanning innenfor det enkelte politidistrikt. Korreksjonen er gjort ved hjelp
av cellevekting. Resultatene fra undersgkelsen er derfor representative
mht. den norske befolkningens fordeling p& kjgnn, alder, utdannelse, og
politidistrikt.



Utvalgsstatistikk

Utsendelser, utvalgsfordeling og korreksjons for utvalgsskjevheter

Nettoutvalg**

Utvalg korrigert

Politidsitrikt

Nettoutvalg**

Utvalg korrigert for

(intervju) for skjevheter

Registrert kjignn i Mann >3% 0%
folkeregisteret Kvinne 47% 50%
Under 30 ér 14% 18 %
Alder i 2023 basert p& S0-4dar 20% 25%

registrert fadselsdato .
45-59 ar 32% 25%
60 ér og eldre 34% 32%
Lavere utdanning 43% 66 %

Lengste fullfarte
utdannelse (2-delt)* .

Hayere utdanning 57% 34 %

(intervju) skjevheter
Oslo 15% 17 %
Dst 11 % 14 %
Innlandet 7% 7%
Sor-Pst 1% 13%
Agder 7% 6%
Ser-Vest 9% ? %
Vest 10% 1%
Mgre og Romsdall 6% 5%
Trgndelag 8% 9%
Nordland 6% 4%
Troms 6% 3%
Finnmark 5% 1%

Verian | Politidirektoratet
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Utvalgsstatistikk

Responsrate per politidistrikt

Responsraten er lavest i Nordland polifidistrikt (14
prosent) og hayest i Oslo politidistrikt (17 prosent). Totalt
er responsraten 15 prosent.

Verian

Politidistrikt

Oslo
Dst
Innlandet
Sor-@st
Agder
Ser-Vest

Vest

Mgre og
Romsdal

Trgndelag
Nordland
Troms
Finnmark

Total

Utsending (stratifisert)

21529
18263
12118
17192
11142
14930
16039

10473

13992
10061
2115
7503
162276

Besvart
(analysegrunnlag)

3 637
2825
1780
2 633
1723
2224
2 391

1 540

2100
1399
1 485
1119
24912

Responsrate

17 %
15%
15%
15%
15%
15%
15%

15%

15%
14 %
16 %
15%
15%

65



Feillmarginer

Alle utvalgsundersgkelser er beheftet med usikkerhet. Dette skyldes at det
ikke er mulig & intervjue hele populasjonen. Denne usikkerneten, eller
feilmarginen, kan beregnes statistisk. Et sentralt mél i denne
sammenhengen er standardavviket. Standardavviket beregnes ut fra hvor
mye hver enkelt enhet avviker fra gjiennomsnittet for alle enhetene i
undersgkelsen ndr det gjelder den egenskapen vi gnsker & male.

Med utgangspunkt i standardavviket kan vi beregne feilmarginen for det
aktuelle resultatet. Fastsettelsen av feilmarginen vil ogsd avhenge av hvor
stor usikkerhet vi er villige til & akseptere. Det vanlige er & angi feilmarginer
basert p& 95 prosent sannsynlighet. Dette betyr at hvis vi hadde 100
forskjellige uavhengige utvalg, ville resultatet ligge innenfor de
feilmarginene vi oppgir i minst 5 av de 100 undersgkelsene. Det vil igjen si
at det bare er 5 prosent sannsynlighet for at den faktiske fordelingeni
befolkningen ikke ligger innenfor de oppgitte feilimarginene.

Feilmarginene i prosenttabeller uttrykkes i prosentpoeng. Tabellen til hayre
viser feilmarginer for et intervall av prosentresultater som med 95 %
sannsynlighet inneholder det sanne resultat. Feilmarginene representerer
avvik fra det svaret vi observerer (+/-). F. eks. vil den sanne verdien for en
vurdering som stagttes av 10 % med 1119 observasjoner (antall intervju i
Finnmark politidistrikt 2022), ligge mellom 8,2 og 11,8 prosent. Feilmarginen
er her +/- 1,7 %. Dette finner vi ved & ta utgangspunkt i Finnmark under
"antall obs." og i et prosentresultat pd 10 %.

Verian Politidirektoratet

Tabellen viser at feilmarginene gker jo mindre utvalget er (antall intervju),
0g jo hcermere prosentresultatet er 50 prosent.

Sterrelsen pd feilmargin i prosent
...vi maler svar pa

Politidistrikt Antall intervju 50 % 25% (75%) 10% (90%) 5% (95%)
Oslo 3437 1.7 % 1.4 % 1.0 % 0.7 %
Ost 0805 1.9% 1.6 % 1.1% 0.8 %
Innlandet 1780 2,4 % 21 % 1.4 % 1.0%
Sor-Ost 2633 1.9% 1.7 % 1.2% 0.8 %
Agder 1723 2.4 % 2.1 % 1.4 % 1.1 %
Sor-Vest 0904 21 % 1,8% 1.3% 0.9 %
Vest 039] 20% 1.8% 1.2% 09 %
e o9 540 2.5% 22% 1,5% 11 %
Trendelag 2100 22% 1.9% 1.3% 10%
Nordland 1399 2,7 % 2,3 % 1.6 % 1.2 %
Troms 1 485 2,6 % 22% 1.6 % 1.1%
Finnmark 1119 3.0% 2,6 % 1.8% 1.3%
Total 24856 0,6 % 0.5 % 04 % 03%
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Sentralitet
Definisjon

Senftralitet er en indeks med verdi for hver enkelt kommune som er utviklet
av SSB. Standarden for sentralitet er basert p& ncoerhet til arbeidsplasser og
servicefunksjoner. Her ligger sentraliteten mellom O (kun teoretisk mulig) og
1000. Disse verdiene er gruppert sammen fil seks klasser.

Den mest sentrale kommunen vil alltid ha verdi 1000 (Oslo) og de minst
sentrale kommunene har verdier ned mot 300. Indeksen grupperes gjerne i
seks nivder:

Sentralitet: 1 (925-1000) - hgy
Senftralitet: 2 (870-924)
Sentralitet: 3 (775-869)
Sentralitet: 4 (670-774)
Sentralitet: 5 (565-669)
Senftralitet: 6 (0-564) — lav

| politiets innbyggerundersakelse har vi gruppert de seks nivaene i tre
overordnede grupper: 1-2 utgjer mest sentrale kommuner, 3-4 utgjoer
mellomsentrale kommuner, og 5-6 utgjer minst sentrale kommuner.

Verian Politidirektoratet
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https://www.ssb.no/befolkning/artikler-og-publikasjoner/sentralitetsindeksen.oppdatering-med-2020-kommuner

Digital innsamling av befolkningsintervjuer

Med utbredelsen av internettet falger ogsé muligheten for
digital innsamling av befolkningsintervjuer. | 2022 byttet
Politidirektoratet datainnsamlingsmetode fra telefonintervju fil
nettbasert selvutfylling. Selvutfylling har flere fordeler i s& mdte,
bdde ndr det gjelder sparreskiemaets utforming og at denne
metoden er mer kosthadseffektiv sammenlignet med
telefonintervju. P& denne mdéten kan det gjeres langt flere
intervjuer enn tidligere for samme kostnad.

Elektronisk skjema forutsetter imidlertid at respondentene er
online. Selv om nettpenetrasjonen i Norge etter hvert ncermer
seg 100 prosent, er det fortsatt deler av befolkningen som er
uten nettilgang. Tiincermet hele befolkningen under 65 &r er pd
internett. Ifglge tall fra SSB har 98 prosent av personer mellom
65-79 &r brukt PC og internett i lgpet av de siste fre manedene,
mens 91 prosent av personer mellom 75-79 har brukt PC og
internett de siste tre médnedene.*

Verian * hitps://www.ssb.no/statbank/table/06995/

Personer uten e-postadresse vil ikke kunne nds digitalt og har
derfor ikke mulighet fil & besvare denne undersgkelsen. Det
betyr at det kun er den digitale delen av befolkningen som er
representert i resultatene. Aldersmessig speiler imidlertid
utvalget i politiets innbyggerundersgkelse den faktiske
populasjonen i Norge. 34 prosent av de som svarte pd
undersgkelsen i 2023 er 60 &r og eldre, mot 32 prosent i
befolkningen.
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https://www.ssb.no/statbank/table/06995/

Avrunding av desimaltall

Eventuelle avvik mellom prosenttallene i den
oppsummerende kolonnen til hgyre for
grafikken og summen av prosenttallene |
grafikken skyldes avrunding av desimaltall.
Dette gjelder ogsd ved avvik mellom

prosenttallet referert i teksten og summen av Hvilken tillit har du fil politiet i Norge2
prosenttallene i grafikken.
| eksempelet til hgyre ser vi at sveert hay og g:r:/sali(retﬁgy

samlet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ganske hay samlet gir 70 prosent i

kolonnen/tabellen til hayre, mens det |

denne rapporten stér 71 prosent. Det er fordi Agder uten desimaler (n=1 723)
desimalene i prosentfordelingen, som ikke
synes, regnes med i summeringen. Derfor blir
23,3+ 47,3 =70,6 prosent. 70,6 prosent

rundes da opp til 71 prosent. Agder med desimaler (n=1 723)

18,3

mSveert hgy ®mGanske hay  Verken hgy eller lav m Ganske lav ®mSveertlav = Vet ikke ®@nsker ikke a svare
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