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SAMMANFATTNING

Rapporten du héller i din hand avser att bidra till att visa pa utveckling av den verksamhet som
bedrivs med stdd av samordningsférbund. Resultaten som redovisas grundas pa enkat-
undersokningar genomfdrda av 42 samordningsférbund som Nationella Natverket for
Samordningsférbund (NNS) sammanstallt och jamfort med tidigare ars data. Detta dr den fjarde
nationella rapporten avseende NNS indikatorer!.

Rapporten redovisar svar fran 4 186 enkater fordelat pa fyra olika respondentgrupper; deltagare (dar
tva typer av enkdter anvants; pagaende respektive avslut), personal, styrelser och chefer i samverkan.
Resultatet dr aggregerat till nationell niva utifran inskickade data fran 42 av landets 78 samordnings-
foérbund (januari 2021), vilket betyder att en storre andel forbund ingdr i arets undersokning jamfort
med tidigare ar. 2 Jamfort med tidigare ar har dock antalet respondenter minskat?®. Orsaken till det
minskade antalet insamlade enkéter beror sannolikt pa pandemins effekter i form av minskad
verksambhet generellt, farre fysiska moten och en mer svarhanterlig administration kring utlamning
och insamling av enkéter.

Resultat i korthet
e En majoritet av indikatorerna visar att férbundens verksamhet och samordnade
insatser utvecklas positivt

e Chefer svarar 6verlag mindre positivt dn dvriga respondentgrupper och pa fragan
som handlar om erfarenheter fran samverkan lett till att forebyggande insatser
utvecklats ser vi en negativ utveckling i svaren

e 42 samordningsforbund ingdr i arets studie, d.v.s. en majoritet av befintliga
forbund och hogsta antalet medverkande sedan mitningarna inleddes

e Deltagarna ir i mycket hog grad ndjda med kvalitén insatserna
e Tydliga skillnader ses i positiv riktning bdde man och kvinnor jimfért med 2019

e Skillnaderi den relativa utvecklingen mellan gruppen méan och gruppen kvinnor ar
till mdnnens fordel vid jamforelse av utvecklingen 2018 till 2020

En overgripande slutsats &r att deltagarna, savél kvinnor som mén, 4r mycket positiva och for flera av
indikatorerna har det skett en positiv utveckling pa deltagarniva jamfort med tidigare matperiod. For
deltagare ser vi tydliga skillnader i svar mellan kvinnor och méan kopplat till fragan om stegfor-
flyttning narmare arbetsmarknaden, stalld vid avslut, ddr méan i hogre utstrackning dn kvinnor
upplever att de narmat sig arbetsmarknaden och/eller egen forsorjning. Personal och styrelse svarar
ocksa relativt hogt pa samtliga fragor. Tillfragade chefer dr dock 6verlag mindre positiva och
avseende fraga kopplat till om erfarenheter fran samverkan leder till {érebyggande insatser svarar
cheferna mindre positivt jamfort med tidigare ar.

NNS gor inga ansprak pa att resultatet ger en fullstindig bild av laget hos samordningsférbunden
och/eller de insatser de finansierar. Svaren ar kopplade till de forbund som har valt att genomfora
enkatundersokningarna. Jamforelse mellan &ren bor ocksa goras med viss forsiktighet, bl.a. da
underlaget i form av medverkande forbund férandrats. Undersokningen gor inte heller ansprak pa att
vara en totalundersokning i de forbund som ingar i studien. Ambitionen i den har undersokningen
utgar fran att alla som tillhor populationen tillfragas. Vi vet dock att sa inte alltid varit fallet.

! Tidigare rapporter finns att himta pa NNS hemsida; http://nnsfinsam.se/utveckling/indikatorer.aspx

22019 samlades data fran 40 samordningsforbund in, samtidigt som antalet férbund uppgick till 80 st. 2018 ingick 42 av 82 férbund i méatningen.
32019 ingick 5 278 enkiter i det aggregerade resultatet.

4 Enligt rapporter under hésten 2020 fran forbund som medverkar i utvecklingsgruppen.
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INLEDNING

BAKGRUND OCH SYFTE

Ett samordningsforbund &r en struktur och en organisation for att finansiera och stodja samverkan
mellan Arbetsformedling, Foérsdkringskassa, kommun och region sa att den fungerar battre dver tid,
och att i sin tur leder till att fler manniskor med samordnade rehabiliteringsbehov fraimjar egen
forsorjning. Hur vet vi da att utvecklingen gar at ratt hall? Att mata utveckling av samverkan kraver
flera angreppssatt, flera olika perspektiv och studier som foljer utvecklingen 6ver tid. Denna rapport
avser att bidra till bilden av utvecklingen av den finansiella samordningen, det stod till samverkan
mellan myndigheterna som beslutas av samordningsférbunden.

Enkdtundersokningen “NNS indikatorer” &r ett instrument speciellt utvecklat f6r samordnings-
forbund och i forlangningen dven dess medlemmar. Genom att, via enkater, frdga deltagare och
personal i finansierade verksamheter, chefer aktiva i samverkan samt ledamoéter i forbundsstyrelser,
ges mojligheten att pa olika sdtt visa hur samordningen utvecklas saval i det svenska samhallet i stort
som i forbundets eget geografiska omrade. Uppfdljningen sker pa ett systematiskt och kvalitetssakrat
satt genom att lokalt och pa nationell niva samla in och analysera data och 6ver tid ta reda pa hur
matvardena forandras. Resultat fran datainsamling fungerar d& som underlag for det egna féorbundets
verksamhetsuppfoljning men &r ocksa ett sitt att folja utveckling forbunden emellan och ger ocksa ett
samlat nationellt resultat.

I f6rsta hand foljer indikatorerna upp verksamhetens upplevda kvalité och darigenom ocksa dess
utvecklingspotential som finns i en forbattrad samverkan, men den f6ljer ocksd upp deltagarnas
upplevelser av den rehabiliteringsprocess som verksamheten och insatserna erbjuder. Utdver detta
foljer indikatorerna ocksa den strukturella utvecklingen varvid fragor stélls dven till insatspersonal,
chefer och styrelseledamoter om olika aspekter av vad som upplevs utmarka en framgangsrik
samverkanskultur dar de verkar.

Syftet med NNS indikatorer ar saledes att bidra till, och fa en samlad bild av, verksamhets-
utvecklingen hos de samordnade insatserna, samordningsférbundens interna och externa arbete samt
att visa upp den finansiella samordningens unika roll i valfarden. Varje indikators utveckling kan
foljas over tid och kan da ge en antydan &t vilket hall utvecklingen gar. Med hjalp av bakgrunds-
variabeln kon kan en jamstélldhetsanalys goras i de indikatorer vars matt tillfragar deltagare. Resultat
fran matningarna kan leda till nya mer riktade fragestallningar och kan darmed till exempel synlig-
gora behov av atgdrder eller forstarka befintliga insatser vidare. En del indikatorer kan anvéandas for
att direkt folja upp uppstdllda mal medan andra anvands for att ge en 6kad forstaelse och som ett
underlag till verksamhetsutveckling.

Detta dr den fjarde nationella arsrapport avseende NNS indikatorer sedan 20175. Forsta aret omfattade
enkétsvar fran 13 samordningsférbund. I denna rapport visas resultat fran 42 samordningsférbund.
Aven denna utveckling ar ett betydande matt pa framsteg. Desto mer data som samlas in fran fler
stillen i landet, desto mer legitim och representativ &r datamaterialet. Aven om detta ar langt ifran ett
idealt tillstand &dr insamlingen redan unikt och visar pa en hel del intressanta trender och ménster val
varda att diskutera vidare och ta pa allvar.

° Tidigare rapporter finns att himta pa NNS hemsida; http://nnsfinsam.se/utveckling/indikatorer.aspx
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INSAMLING AV DATA

I denna rapport redovisas resultat frdn méatning kopplat till 14 av de 16 indikatorerna.® Rapporten ar
den fjérde i ordningen. Antalet medverkande férbund i arets matning ar nagot hogre &n tidigare ar.
Vissa forbund har tillkommit och andra har valt att inte delta i arets métning. Deltagande i indikator-
arbetet ar frivilligt frdn forbundens sida och foregas av ett formellt avtal mellan samordningsférbund
och NNS som bl.a. klargor hur datainsamlingen gér till och sdkerstalls.

Av de deltagande forbunden har ca hélften, 20 st., anvant samtliga enkéttyper med fragor till alla
respondenter: deltagare pagaende, deltagare avslut, insatspersonal, parternas chefsgrupp och
styrelseledamoter. Eftersom flera av indikatorerna har matt som tillfragar flera respondentgrupper
finns hos dessa forbund mdjlighet till att gora bredare analyser och jamfora hur olika respondent-
grupper upplever liknande aspekter av en samverkansutveckling. Ovriga férbund har, férutom i ett
fall anvant minst tva av enkattyperna. En lista 6ver de deltagande samordningsforbund och vilka
respondenter de har tillfragat finns som bilaga till denna rapport.

Resultaten som redovisas &r aggregerat till nationell niva utifran enkdtundersokningar genomforda av
42 samordningsférbund. For forsta gangen jamfors data inte bara med aret innan utan dven 6ver en
trearsperiod.

METOD FOR SAMMANSTALLNING AV INDIKATORERNA

En indikator bestar av en eller flera métt, i de flesta fall i form av enkétfragor, som ett f6rsok att belysa
indikatorn. Métten mater en avgransad del av indikatorn och innebar alltid en forenkling av en
komplex verklighet varvid det dr rekommenderat att stélla foljdfragor eller att jaimfora insamlad data
med annat material. Indikatorerna kan dock ge en fingervisning om var det kan vara klokt att
fordjupa sin analys.

Sammanlagt 34 fragor i fem enkéter anvands for att bista en bild av indikatorernas sammanlagda
utveckling. I denna rapport redovisas enkatsvaren kopplade till respektive indikator. For att kunna
folja utvecklingen fran ar till ar samlar NNS in data en gang per ar fran de samordnings-férbund som
tecknat avtal om att anvanda indikatorerna. Matperioden for rapporten avser perioden november
2019 till oktober 2020. Vilka indikatorer, vilka verksamheter och hur ofta ett samordningsforbund
valjer att anvianda sig av indikatorfragorna kan skilja sig &t.

NNS har i en sarskilt framtagen manual beskrivit processen for hur de samordningsférbund som vill
delge sina resultat ska ga till vdga. En utdelningsfil, som ar frivillig att anvanda, har tagits fram for att
halla reda pa svarsfrekvens och vilka deltagare som ska tillfragas eller har tillfrdgats. En registrerings-
fil som ser till att forbunden matar in data pa ett likartat sétt har ocksa tagits fram. For varje ny mat-
omgang anvands en ny registreringsfil och eventuella utdelningsfiler som anvénds for deltagare
pabdrjas ocksa pa nytt. Handledning har tagits fram som stdd till de tva Excel filerna (utdelnings- och
registreringsfil) och utdver det en guide 6ver arbetsprocessen for genomforande av
enkdtundersokningarna.

Undersokningen riktar sig till deltagare i de insatser ddr ingaende samordningsférbund valt att
anvianda enkdten, till personal som arbetar i insatser samt representanter i f{érbundsmedlemmarnas
chefsgrupper och ledaméter i forbundets styrelse. Ett kriterium for att inga i respondentgruppen ar att
de ska ha tillracklig erfarenhet och haft majlighet att skaffa sig en uppfattning av insatsen eller
uppdraget innan enkaten besvaras.

8 Indikator 11 “Effekter som kommer ur de samordnade insatserna ar hallbara och sikra ver tid” ingar inte i enkatundersokningen. Ambitionen har varit, att med medlemmarnas stéd,
kunna méta denna indikator genom analys av registerdata. Forsok har gjorts via Socialstyrelsen och Forsdkringskassan men nagon fastlagd rutin for varken analys eller en regelbunden
&rsmitning har dnnu inte kommit till stdnd. Indikator 16 “En vardegrund utifrdn ménskliga rattigheter sdsom jamstalldhet, méangfald och jamlikhet genomsyrar den lokala
samverkanskulturen” inrattades under 2020 men den férsta insamlingen av matt sker forst under 2021.
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Instrumentet bestar av fem enkédter med kryssfragor i olika skalor. For deltagare finns en enkéat som
kan erbjudas under pagéende insats och en enkit som erbjuds vid avslut. Alla deltagare ska erbjudas
att besvara avslutsenkdten medan det &r upp till férbunden sjdlva om de vill anvianda sig av
pagaendeenkaten. En del forbund véljer att dela ut pagaendeenkaten for alla deltagare under en
begransad period under aret medan andra viljer att dela ut den lI6pande under aret vid en given
punkt i individens rehabiliteringsprocess.

Enkatfragorna, med undantag av fraga 4 och 8 i deltagarenkiterna, stalls som skalfragor med sex
svarsalternativ. De kategoriseras inledningsvis i tre kategorier; negativa svar (de tva lagsta
svarsalternativen), varken eller (det mittersta svarsalternativet) och positiva svar (de tre hogsta
svarsalternativen). Fragorna 4 och 8 i deltagarenkaterna ar ja/nej-fragor. Ja kategoriseras som ett
positivt svar och nej som ett negativt.

Utvecklingsgruppen for indikatorerna, dar samtliga férbund som har avtal med NNS om
indikatorerna &r inbjudna att delta i, har beslutat att de tva mest positiva svaren (alternativt
svarsalternativ ja) ska utgora nyckeltal for indikatorerna. Detta nyckeltal har vi valt att kalla “klart
positiva”. Undantaget ar indikator 7 (fraga 6 i deltagarenkédterna) dar nyckeltalet utgors av samtliga
positiva svar (dvs de tre mest positiva svarsalternativen). Denna indikator avser mata stegforflyttning
mot arbete vilket r ett av huvudmalen i lagen for finansiell samordning. Utifran att all
stegforflyttning ndrmare arbete/studier beddms som positiva omfattar darfor nyckeltalet f6r denna
indikator fler svarsalternativ jaimfort med andra skalfrégor.

Bild 1 Kategorisering av enkétsvar

Klart positiva

A
[ )

Aldrig Séllan Ibland Ofta For det mesta Alltid
Inte alls Till liten del Delvis Till stor del |Till mycket stor del| Helt och hallet
‘ Y / \ v J
Nej Ja
ANALYSMETOD

Fokus for den statistiska analysen av insamlat material har varit att identifiera eventuella skillnader
mellan svar hos mén och kvinnor (i de enkédtsvar som samlas in fran deltagare) samt utvecklingen
over tid, vilket innebér en jamforelse med resultatet fran 2018 och 2019 ars méatningar. For att
sammanstélla enkatsvaren har i huvudsak korstabellsanalys anvants. Chi-tva metoden har anvéants for
att testa huruvida det finns signifikanta konsskillnader i hur mén och kvinnor besvarat enkétfragorna.
Vidare har det testats om skillnader jamfort med resultaten 2019 och 2018 &r signifikanta.

I analysen har dven ingatt att titta pa typvardet pa samtliga fragor. Typvardet ar det vanligaste vardet,
d.v.s. det svarsalternativ som flest respondenter har valt pa respektive fraga. I en bilaga finns en
jamforelse mellan typvardena pa de olika enkétfrdgorna for samtliga enkéttyper.

Till varje indikator gors d&ven en kommentar till resultatet och samlade slutsatser fran hela
instrumentet gors i sammanfattningen.
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RESULTAT

I foljande kapitel presenteras svarsresultatet kopplade till respektive indikator. Resultaten som
presenteras i rapporten avser de svar som samordningsférbunden har skickat till NNS. Enkdtsvaren
har sedan aggregerats till nationell niva. For att underldtta jamforelse 6ver tid redovisas en tabell dér
utvecklingen kan foljas via ett nyckeltal bestaende av de tva mest positiva svarsalternativen.”

SVARANDE OCH BORTFALL

Den totala svarsfrekvensen redovisas per respondentgrupp/enkattyp. Ett svar ingar i redovisningen
om minst en av fradgorna i respektive enkét dr besvarad. Som ndmnt tidigare ar antalet enkéter som
resultatet grundar sig pa ldgre till antalet for denna matperiod jamfort med maétningar 2019 trots att
fler forbund har varit delaktiga. Svarsandelen dr ocksa generellt ldgre detta ar, framfor allt giller det
chefs- och styrelseenkiter, men dven svarsandelen for deltagare avslut ar markbart lagre an tidigare
ar. Det har varit svarare an tidigare ar att fa in svar fran tillfrdgade respondenter.

Nedan redovisas antalet tillfragade, d.v.s. de som fatt fraga om att besvara enkaten och antal bortfall

(tillfragade respondenter som valt att inte delta i undersokningen) samt antal svarande samt
svarsfrekvensen, d.v.s. andelen som besvarat enkéten.

Tabell 1: Svarsfrekvenser per respondentgrupp

Respondentgrupp Tillfragade  Bortfall Antalsvar  Svarsandel
Deltagare pagaende 2153 504 1649 77%
Deltagare avslut 2348 719 1629 69%
Personal 594 113 481 81%
Parternas chefsgrupp 449 185 264 59%
Styrelseledamoter 241 78 163 68%
Respondenter totalt 5729 1543 4186 73%

Totalt har drygt 5 700 respondenter tillfragats att besvara enkéaten, knappt 400 farre &n 2019, men
betydligt fler &n 2018.8 Av de tillfrdgade har 4 186 svarat pa enkiterna vilket ger en svarsandel pa 73
procent vilket ar lagre &n 2019 och 2018 da svarsandelen lag pa 86 respektive 85 procent. Tidigare ar
har styrelseledamoter haft den hogsta svarsfrekvensen, men har i ar nast lagst svarsandel. Liksom
tidigare ar har chefsgruppen ldgst svarsandel. Orsaken till det lagre antalet insamlade enkéater beror
sannolikt pd pandemins effekter som lett till minskad verksamhet generellt, farre fysiska moten och en
mer svarhanterlig administration kring utlamning och insamling av enkaéter.°

Registrerat bortfall i enkéterna ar antal individer som avstatt att svara/inte lamnat in besvarad enkat. I
insamlingsarbetet har inte ingétt ndgon analys av tackningsgrad, d.v.s. hur ménga deltagare, personal,
chefer med flera som skulle ha kunnat ingd i enkatundersékningen.

For deltagare redovisas bakgrundsvariabel kon. Totalt har drygt hélften av deltagarna i pagaende-
enkédten uppgett sig vara kvinnor och 39 procent man. Darutover har 8 procent ej angett kon. I
avslutsenkéten uppger 55 procent sig vara kvinnor och 33 procent méan, 11 procent har ej angett kon.

7 Undantaget &r indikator 7 (fraga 6 i deltagarenkiterna) dir nyckeltalet utgérs av andelen positiva svar (de tre mest positiva svarsalternativen).
82019 tillfragades 6 127 personer och 5 278 personer besvarade enkiten. 2018 tillfragades 5 180 och 4 351 besvarade enkiten.
° Enligt rapporter fran férbund som medverkar i utvecklingsgruppen.
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I en jamforelse med data fran SUS'Y kan vi se att det mdjligtvis finns en liten underrepresentation av
man i malgruppen, alternativt att méan i hogre utstrackning inte anger kon i enkaten.
Konsskillnaderna é&r relativt jaimna over tid, dock har andelen som uppger kon 6kat och dédrmed okar
aven mojligheten att se skillnader i svar hos kvinnor respektive man. Anledningen till att fler enkater
innehaller bakgrundsvariabeln kon beror sannolikt pa att det tidigare fanns enkéter dar kon ej

behovde uppges samt att utvecklingsgruppen har arbetat med att visa pa vikten av att kunna gora
analyser utifrdn konsskillnader.

Tabell 2: Antal svarande deltagare pagaende

Deltagare pagaende Andel
Antal tillfragade 2153
Antal enkatsvar
totalt 1649 77%
uppgett sig vara kvinna 868
uppgett sig vara man 647
ej uppgett kon 74
enkat utan variabeln kén 60
Bortfall
individbortfall utifran totalt antal tillfragade 504 23%
Tabell 3: Antal svarande deltagare avslut
Deltagare avslut Andel
Antal tillfragade 2348
Antal enkatsvar
totalt 1629 69%
uppgett sig vara kvinna 896
uppgett sig vara man 545
ej uppgett kon 102
enkdt utan variabeln kon 86
Bortfall
individbortfall utifran totalt antal tillfragade 719 31%

1% pata fran SUS 2021-01-05 visar att av de ca 19 600 deltagare under perioden november 2019 till oktober 2020 var 55 % kvinnor och 45 % man. Fér de ca 12 000 avslutade deltagarna
under samma period var 57 % kvinnor och 43 % man. Felaktigheter kan férekomma i data da det uppmarksammats att rapportverktyget har stora brister i tillforlitlighet.



INDIKATOR 1

Deltagarna kdnner att de insatser som erbjuds dr organiserade runt deras behov
(personcentrerade).

Matt:

-Far du stod pé ett sdtt som ar till stor nytta for dig? (fraga 1, deltagare pagaendeenkat)
-Har du fatt stod pa ett sétt som é&r till stor nytta for dig? (fraga 1, deltagare avslutsenkat)

Tabell 4.1 Indikator 1

Varken eller | Positivt (Klart positivt)

Negativt

Typvérdet i pagaendeenkater
ar Alltid.

Samtliga (n=1644)
Kvinnor (n=866) 1% 7%
Mdn (n=645)

Samtliga (n=1617)
Kvinnor (n=888) 4% 10%
Miéin (n=543) 4% 9%

Typvérdet i avslutsenkaten
ar Alltid.

Tabell 1.2 Nyckeltal indikator 1, jamforelse 2018 — 2020

Totalt ar deltagarna signifikant

Klart positivt . N
mer positiva badde under
2018 2019 2020
antal svar svarsandel | antal svar | svarsandel | antal svar svarsandel pagaende insats och vid avslut
2020 jamfort med 2019.
Samtliga 1839 73% 2152 72% 1644 77% Jamfort med 2018 &r de
Kvinnor 835 77% 1053 73% 866 79% signifikant mer positiva endast
Mqdn 517 70% 666 72% 645 73% o o .
Pt | omgemena  Rasedonmn
Samtliga 1418 73% 1958 71% 1617 75% Kvinnor ar signifikant mer
Kvinnor 701 76% 1025 73% 888 75% positiva under pégéende insats
Mqdn 416 70% 657 67% 543 74% 2020 jéimfért med 2019
Man ér signifikant mer positiva
Kommentar till resultatet vid avslut 2020 jamfort med 2019.

Svaren pa fragorna kopplade till denna indikator ger oss en

bekréftelse pa att de insatser samordningsforbunden finansierar och stddjer i hog utstréackning ar
organiserade runt deltagarnas behov och att de kan anses, i den bemarkelsen, vara personcentrerade.
Storsta enskilda svars-alternativet for deltagare bade i pagdende- och avslutsenkét anger att deltagare
alltid upplever att det std som tas emot ar till stor nytta.

Tidigare ar har det funnits en tydlig skillnad mellan gruppen kvinnor och gruppen man som svarar
klart positivt pd denna fraga i avslutsenkéten och i pagaendeenkaten ar 2018. En storre andel kvinnor
an man har upplevt bade 2018 och 2019 att de insatser som erbjuds ér till stor nytta for dem. Denna
skillnad mellan konen ar mycket mindre 2020. Sarskilt i avslutsenkéten ar skillnaden narmast
obefintlig. Dock ar skillnaden mellan mé&n och kvinnor i pagaendeenkdten tillbaka pa samma niva
som 2018-ars métning.



Jamfort med forra rets resultat finns en positiv utveckling 6ver tid for gruppen som helhet dér
skillnaden for kvinnor &r statistiskt sakerstélld i pagaendeenkéten och f6r mén i avslutsenkéten.

Matten for denna indikator fokuserar pd upplevelsen av stor nytta vilket generellt kan vara svart att
na i vilken verksamhet som helst. Det dr ocksa en metodologisk svérighet att ha en skala i sjdlva
frdgan. Att andelen positiva svar har generellt 6kat med flera procentenheter'! och utgér nu 87 procent
eller mer av samtliga, och att andelen klart positiva har legat stadigt pa runt 90 procent de senaste tre
aren for bada konen, gor detta till ett anmérkningsvart resultat. Det &r klart vart att fundera och
undersoka mera vad som ligger bakom den positiva upplevelsen fran deltagarnas sida. Svaren tyder
pa att insatser genom den finansiella samordningen i mycket hog utstrackning moter behov pa ett
andamalsenligt satt.

1 Min pagéende har samma resultat som ar 2019. Ovriga resultat anseende positiva svarande har okat.
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INDIKATOR 2

Deltagarna upplever inflytande 6ver rehabiliteringsprocessen.
Matt:

-Ar du med och bestammer vilket stod du skall fa? (deltagare pagaendeenkit, fraga 2)

-Har du fatt vara med och bestdmma vilket stod som du far/har fatt? (deltagare avslutsenkat, fraga 2)

Tabell 5.1 Indikator 2
Negativt

Varken eller

Positivt (Klart positivt)

Samtliga (n=1640)
Kvinnor (n=864) 1% 7%
Miéin (n=644)

Samtliga (n=1615)
Kvinnor (n=886) 1% 8%
Midn (n=544) 5% 7%

Tabell 5.2 Nyckeltal indikator 2, jamforelse 2018 — 2020

Klart positivt
2018 2019 2020
antal svar svarsandel | antal svar | svarsandel | antal svar svarsandel

Samtliga 1827 74% 2146 74% 1640 78%
Kvinnor 832 77% 1055 76% 864 80%
Mén 511 74% 663 74% 644 76%
Samtliga 1385 72% 1909 71% 1615 76%
Kvinnor 682 74% 996 71% 886 75%
Midn 403 69% 638 69% 544 77%

Kommentar till resultatet

Typvérdet i pagaendeenkater
ar Alltid.

Typvardet i avslutsenkaten
ar Alltid.

Totalt &r deltagarna signifikant
mer positiva bdde under pagaende
insats och vid avslut 2020 jamfort
med 2019 och 2018.

Kvinnor ar signifikant mer positive
under pagaende insats 2020 jamfor
med 2019.

Man ar signifikant mer positiva vic
avslut 2020 jamfort med 2019 och
2018.

For kvinnor dr skillnaden vid avslut inte
signifikant jamfort med ndgot av tidigare d

Svaren pa fragorna kopplade till denna indikator ger oss en bekréftelse att deltagare i insatser som
samordningsférbunden finansierar och stédjer i hog utstrackning upplever inflytande ver
rehabiliteringsprocessen. Detta géller &ven om andelen positiva svar ar nagot lagre vid avslut an for
de deltagare som besvarat frdgan under pagdende insats. Storsta enskilda svarsalternativet for
deltagare bade i pagaende- och avslutsenkat anger att deltagare alltid upplever att de far vara med
och bestamma Over det stod som ges. Bade kvinnor och méan har generellt sett svarat mer positivt i
bade pagdende- och avslutsenkiaten detta &r jamfort med matningarna 2018 och 2019. Andelen klart

positiva dr de hogsta som hittills har uppmatts.

Det dr intressant att fundera ytterligare kring vad detta goda resultat star for och hur just samordnade
insatser lyckas i samarbetet med sina deltagare. Det finns utvecklingspotential i detta och vi dr
nyfikna pa hur lokala insatser ytterligare kan starka mojligheterna for deltagare att vara delaktiga i
beslut rérande den egna rehabiliteringsprocessen och utformning av rehabiliteringsinsatser som tar

sin utgangspunkt i anvandarinvolvering.
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INDIKATOR 3

En mojlighet att lata rehabiliteringsprocessen fa ta den tid som beh6vs utifran
deltagarnas forutsittningar.

Matt:

-Far stodet ta den tid du behover? (deltagare pagédendeenkit, fraga 3)

-Har stodet fatt ta den tid du behovt? (deltagare avslutsenkit, fraga 3)

-Far stodet som ni ger ta den tid som behovs (personalenkit, fraga 1)

Tabell 6.1 Indikator 3
Negativt

Varken eller | Positivt (Klart positivt)

Typvardet i pagdendeenkéten ar
Alltid.

Samtliga (n=1628)
Kvinnor (n=859) 2% 6%
Midin (n=637)

Typvérdet i avslutsenkéaten &r
Alltid.

Samtliga (n=1600)
Kvinnor (n=881) 5% 9%
Midin (n=539)

Typvérdet i personalenkiten ar
For det mesta.

(n=470)

Tabell 6.2 Nyckeltal indikator 3, jamforelse 2018 — 2020

Klart positivt
2018 2019 2020

antal svar svarsandel | antal svar | svarsandel | antal svar svarsandel

Totalt &r deltagarna

Samtliga 1818 76% 2128 76% 1628 80% signifikant mer positiva
Kvinnor 828 78% 1041 76% 859 82% under pagaende insats 2020
Méin 514 75% 661 77% 637 78% jamfort med 2019 och 2018.
Samtliga| 1370 72% 1882 72% 1600 75% Kvinnor ar signifikant mer
Kvinnor 674 74% 981 73% 881 74% positiva under pagaende
Vin e 71% — 70% f— 76% insats 2020 jamfort med 2019
och 2018.
615 64% 581 64% 470 62%

Kommentar till resultatet

Fragan om upplevd tid for rehabiliteringsprocessen, méts med stod av fragor till bade deltagare och
personal. Deltagare svarar overlag mer positivt pa fragan dn personal, sarskilt avseende nyckeltalet
”klart positivt”. Denna skillnad verkar 6ka jamfort med tidigare ar.

Sasom fragan ar formulerad &r det upplevelsen av tid i forhéllande till behovet som efterfragas. Det
betyder att bade for lang tid utan synliga resultat eller for lite tid for att genomfdra en forandring kan
vara svar pa avvikelser. Svaren kan bero pa omstdandigheterna och samarbetet mellan personal och
deltagare, forvantningar och resultat samt insatsens forutsattningar. Att tid i insatsen upplevs olika
mellan deltagare och personal &r intressant, &ven om grupperna &r relativt samstimmiga vad galler
den bredare kategorin ”positiva svar”. Vad star bakom att skillnaden &r som storst for
svarsalternativet “klart positivt”? Upplever eller ser personalen andra behov &n deltagarna?
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INDIKATOR 4

Deltagare upplever i hogre grad dn forut att det finns ndgon som haller samman och
stodjer den enskildes samordnade rehabiliteringsprocess.

Matt:

-Har du en person eller ett team som du kan vidnda dig till med dina olika fragor och behov?
(deltagare pagaendeenkat, fraga 4)

- Har du haft en person eller ett team som du kunnat vanda dig till med dina olika fragor och

behov? (deltagare avslutsenkit, fraga 4)

Tabell 7.1 Indikator 4
Nej Ja
Samtliga (n=1628) 2% 98% 99% Typvéardet i pagaendeenkaten &r
Kvinnor (n=857) 2% 98% 99% svarsalternativet ja.
Miéin (n=639) 3% 97% 99%
Samtliga (n=1593) 3% 97% 98% Typva;det i a‘vslu.tsenkaten ar
svarsalternativet ja.
Kvinnor (n=876) 3% 97% 98% ]
Midin (n=535) 4% 96% 98%
Tabell 7.2 Nyckeltal indikator 4, jamforelse 2018 — 2020
Klart positivt (svar ja)
2018 2019 2020
antal svar svarsandel | antal svar | svarsandel | antal svar svarsandel
Samtliga 1824 97% 2121 97% 1628 98%
Kvinnor 829 97% 1034 97% 857 98%
Mi 512 98% 658 97% 639 97% ..
ll _ _ _ Totalt ar deltagarna
_ signifikant mer positiva vid
Samtliga 1392 96% 1919 97% 1593 97% avslut 2020 jéimfért med
Kvinnor 696 96% 1000 97% 876 97% 2019
Mdn 407 96% 647 96% 535 96%

Kommentar till resultatet

Denna fraga skiljer sig fran de andra fragorna da den endast har svarsalternativen ”ja” respektive
“nej”. Svaren bekraftar, och det rejalt, att insatser som stods och finansieras av samordningsforbund
kannetecknas av att det finns nagon, eller ndgra, som haller samman och stodjer den enskildes
rehabiliteringsprocess.

Denna indikator och dess matt har uppméarksammats under aret i utvecklingsgruppen for
indikatorerna. Redan vid tidigare ars matningar har resultaten visat en narmast samstammig bild med
96 procent eller hogre som svarade “ja” pa frdgan. Att sa manga svarar positivt tyder pa att insatsen
faktiskt moter den malgrupp som insatsen avser att mota, samt att insatsen faktiskt erbjuder
kontaktpersoner som deltagaren kan vanda sig till med sina fragor och behov. Det dr mycket positivt
men tyvarr otillrackligt om maéttet ska vara anvandbar som ett underlag for att forbattra
verksamheterna. Méattet upplevs darfor som alltfor trubbigt. Detta har lett till att dessa fragor ersétts
av nya fran ar 2021 dar matten fokuserar istéllet pa upplevd kvalité i det samordnade stodet. Detta
matt dr i form av en noggrant utvald skalfraga med sex svarsalternativ sdésom andra indikatorer.
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INDIKATOR 5

Deltagaren upplever att den kan hantera egna symtom och funktionsnedsittning samt
att de har fatt stod fran myndigheterna i att leva med detta.

Matt:

-Har det stod du fatt hjalpt dig att utveckla satt att hantera din situation?

(deltagare pagaendeenkat, fraga 5)

-Har det stod du fatt hjalpt dig att utveckla satt att hantera din situation?

(deltagare avslutsenkat fraga 5)

Tabell 8.1 Indikator 5
Negativt

Varken eller | Positivt (Klart positivt)

Typvardet pd i pdgdendeenkater
ar Till mycket stor del.

Samtliga (n=1630)
Kvinnor (n=858)
Midin (n=640)

6% 20%

Typvérdet i avslutsenkéten ar

Till mycket stor del.
Samtliga (n=1599)
Kvinnor (n=877) 11% 17%
Mdin (n=541) 9% 16%
Tabell 8.2 Nyckeltal indikator 5, jamforelse 2018 — 2020
Klart positivt
2018 2019 2020
antal svar svarsandel | antal svar | svarsandel | antal svar svarsandel

Samtliga 1820 48% 2138 48% 1630 49%
Kvinnor 826 49% 1048 52% 858 50%
Mdn 514 46% 662 47% 640 48%

Samtliga 1410 49% 1950 46% 1599 52%
Kvinnor 700 50% 1023 48% 877 53%
Mdn 412 43% 655 44% 541 51%

Kommentar till resultatet

P& denna fraga ar andelen deltagare som é&r klart positiva lagre jamfort med andra indikatorer aven
om det ar fortsatt hogt. I likhet med forra dret dr typsvaret det nédst hogsta vardet “till mycket stor
del”. Likasa fortsatter ca en tiondel av deltagare vid avslut svara negativt. Inga statistiskt sakerstdllda
skillnader gar dock att utldsa i resultaten, varken mellan kénen eller mellan aren.

Det ar mycket mojligt att det kravs foljdstudier lokalt for att utrona hur insatserna méter deltagarnas
situation i forhallande till individens hantering av symtom och funktionsnedsattning. Trots detta ar
det intressant att typvardet dnda ar “till mycket stor del” som deltagare upplever har fatt angaende
stod och hjalp for att hantera sin situation. Med tanke pa utmaningen med att mdta méanniskor med, i
myndigheternas 6gon, komplexa och samordnade behov, och dnda lyckas s& hogt ar det vart att f6lja
upp och fraga mera om detta. Det &r tydligt att denna indikator, kanske mer &n andra, har
utvecklingspotential da ndra 30 procent ger negativa eller neutrala svar pa fragan i mattet. Svaren kan
ocksa tolkas som att manga av de situationer deltagarna befinner sig dr mer svara att paverka an vad
samhallet, och kanske deltagarna ocksa, kanske hoppas pa.
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INDIKATOR 6

Nir insatser avslutas i en samordnad rehabiliteringstjanst upplever deltagarna att det finns en

planering/tjinster som tar vid, och att de levereras utan onodigt drojsmal.

Matt:

-Har ni pabdrjat en planering f6r vad som skall handa efter att nuvarande stod har upphort?

(deltagare avslutsenkat, fraga 8)

Om deltagaren svarat ja pd fragan ovan, besvaras dven foljande tvd fragor:

-Finns det en tillracklig planering for vad som ska hidnda efter att detta stod upphort?

(deltagare avslutsenkat, fraga 9)

-Kommer det som ar planerat att paborjas inom rimlig tid? (deltagare avslutsenkat, fraga 10)

-Finns det en tillracklig planering for vad som ska hianda efter att detta stod upphor? (personalenkat, fraga 2)

Tabell 9.1 Indikator 6

Samtliga (n=1579)

Kvinnor (n=869)

19%

Mqén (n=531)

18%

Samtliga (n=1268)

Negativt

Varken eller

Positivt (Klart positivt)

Kvinnor (n=690)

5%

19%

Midin (n=433)

Samtliga (n=1255)

Kvinnor (n=684)

7%

17%

Midin (n=434)

Typvérdet pa fraga 8 i
avslutsenkaten &r ja.

Typvérdet pa fraga 9 i avsluts-

enkaten ar Helt och hillet.

Typvérdet pa fraga 10 i avsluts-

enkaten ar Helt och hillet.

Typvérdet pa fraga 2 i personal-

enkaten ar For det mesta.
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Tabell 9.2 Nyckeltal indikator 6, jamforelse 2018 — 2020

2018

antal svar

svarsandel

Klart positivt och ja-svar

antal svar

2019

svarsandel

antal svar

2020

svarsandel

Samtliga 1365 80% 1883 82% 1579 81%
Kvinnor 675 80% 983 84% 869 81%
Mdn 398 79% 633 80% 531 82%
Samtliga 1071 57% 1528 54% 1268 57%
Kvinnor 537 55% 820 55% 690 57%
Mén 305 55% 498 54% 433 56%
Samtliga 1056 63% 1491 62% 1255 61%
Kvinnor 527 61% 799 63% 684 61%
Mdin 307 62% 492 62% 434 61%

599 48% 568 44% 437 50%

Kommentar till resultatet

Denna indikator f6ljs upp med fragor till deltagare vid avslut samt till personal. Typsvaren for
personal dr nagot lagre an for deltagare men skillnaden mellan respondentgrupperna har minskat

jamfort med forra aret da personalen lamnar nagot mer positiva svar detta ar. Av deltagarna upplever
knappt 80 procent att det finns en planering for vad som ska handa nér nuvarande insats upphor, inga

signifikanta skillnader gar hér att se mellan konen. Nyckeltalet klart positiva for frdga 9 ar dock

betydligt lagre pa 57 procent.

En sammanhallen rehabilitering utan onddiga glapp ar en viktig del i att mojliggora for personer att ta
steg i sin rehabilitering i riktning mot egen forsorjning. Att runt 80 procent av deltagarna och personal
ger ett positivt svar far anses vara ett gott resultat. Vi kan dock, trots detta, anda undra vad som ligger

bakom att var femte deltagare och personal upplever att det finns betydande oklarheter i hur

nastkommande delar i rehabiliteringsprocessen planeras och/eller levereras. Det &r intressant att stilla

fragor kring nér det inte fungerar, likval som att stilla foljdfragor om hur det kommer sig att det

lyckas s& val i de flesta fall.
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INDIKATOR 7

Deltagarna upplever att det har skett en stegforflyttning nirmare arbetsmarknaden/egen
forsorjning.

Matt:

-Kéanner du dig mer redo att kunna arbeta eller studera? (deltagare pagaendeenkit, fraga 6)

-Kénner du dig mer redo att kunna arbeta eller studera? (deltagare avslutsenkat, fraga 6)

Tabell 10.1 Indikator 7
Negativt

Varken eller | Positivt (Klart positivt)

Typvérdet pa fraga 6 i
pagaendeenkaten &r Delvis.

Samtliga (n=1633)
Kvinnor (n=858) 21% 24%
Midn (n=643)

Typvardet pa fraga 6 i

Samtliga (n=1600)

Man ar signifikant mer

Kvinnor (n=877) 23% 20% Kklart positiva an kvinnor vid
Méin (n=540) 18% 20% avslut.
Tabell 10.2 Nyckeltal indikator 7, jamforelse 2018 - 2020
Positivt
2018 2019 2020
antal svar svarsandel | antal svar | svarsandel | antal svar svarsandel
Totalt ar deltagarna
Samtliga 1818 54% 2135 52% 1633 55% signifikant mer
Kvinnor 826 51% 1044 53% 858 55% positiva vid avslut
Méin 511 57% 661 55% 643 56% 2020 jamfort med
Samtliga 1397 58% 1941 55% 1600 60% Man &r signifikant
Kvinnor 690 56% 1014 56% 877 57% mer positiva vid
Miin 411 56% 656 56% 540 62% avslut 2020 jamf{ort
med 2019 och 2018.

Kommentar till resultatet

Deltagarna far har ta stillning till om de kanner sig mer redo att kunna arbeta eller studera under
tiden i insatsen respektive nidr insatsen avslutas. Jamfort med senast publicerad nationell data fran
SUS vet vi att 27 procent arbetar eller studerar i samband med att de avslutar insats.!> Resultat fran
denna fraga visar att ytterligare ca 30 procent upplever sig ha tagit tydliga steg mot arbete/studier.

Pa deltagarniva har denna fraga storst spridningen dar knappt en fjardedel i pagaendeenkéten svarar
negativt, knappt en fjardedel svarar neutralt och drygt hélften svarar positivt. Samma fraga vid avslut
genererar mer positiva svar och typvardet for denna fraga ar det mest positiva svaret (23 % har svarat
helt och hallet). Sedan f&rra drets matning syns en utveckling dar en mindre andel svarar negativt?s.

12 Resultat av finansiell samordning: Avser perioden januari-juni 2020 (2020). Datauttag 2020-08-12. Publicerad
https://www.finsam.se/download/18.256050b2173a3cd3f7e4/1597221611504/resultat-av-finsam-2020-jan-juni.pdf. SUS star for System fér Uppféljning av Samverkan och det
administreras av Forsakringskassan. Mer om SUS, ga till https://www.susam.se/

1312019 ars matning valde 27 % av de svarande ett av de tva mer negativa svarsalternativen.
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avslutsenkaten ar Helt och hillet


https://www.finsam.se/download/18.256050b2173a3cd3f7e4/1597221611504/resultat-av-finsam-2020-jan-juni.pdf
https://www.susam.se/

Att mer &@n hélften kdnner sig mer redo att arbete/studera redan under insatsens gang ar ett visst matt
pa att insatsen ar pa vag att lyckas med sitt uppdrag, vilket ocksé bekraftas vid avslut da &an fler
deltagare upplever och bekréftar denna stegforflyttning. I den statistiska analysen syns tydliga
skillnader mellan méan och kvinnor vid avslut, dar man i hogre utstrackning dn kvinnor har svarat att
de till mycket stor del eller helt och hallet kdnner sig mer redo att arbeta/studera. Detta
Overensstaimmer ocksa med faktiska utfall i SUS dér en storre andel méan dn kvinnor arbetar eller
studerar vid avslut. Utifran denna observation bor arbetet med att stddja en mer inkluderande och
jamstalld rehabiliteringsprocess fortsatta och/eller forstarkas.
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INDIKATOR 8

Personalen upplever att andra medarbetare/professionella i andra myndigheter respekterar
deras kunskap, roller och arbetssitt.

Matt:

-Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter lyssnar péa dig? (personalenkit, fraga 3)
-Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter vet vad du kan tillféra? (personalenkat,
fraga 4)

Tabell 11.1 Indikator 8

Negativt Varken eller | Positivt (Klart positivt)

Typvérdet pa fraga 3 i
personal-
enkaten ar For det mesta.

Typvérdet pa fraga 4 i
personalenkaten &r
For det mesta.

Tabell 11.2 Nyckeltal indikator 8, jamforelse 2018 — 2020

Klart positivt

2019 . o o
mer positiva pa fraga 4
antal svar svarsandel | antal svar | svarsandel | antal svar svarsandel jamfort med 2018.

Personalen ér signifikant

De har dven svarat
negativt i mindre
utstrackning, 3 % 2020
jamfort med 7 % 2018.

Kommentar till resultatet

Denna indikator avser fdnga upp tillit och respekt mellan professionella, viktiga faktorer for lyckad
samverkan. I svaren kan vi se en fortsatt positiv riktning sedan matningen 2018, &ven om andelen
klart positiva minskat nagot sedan forra arets méatning. Mest positivt svarar personalen pa fragan om
andra samverkansparter lyssnar pa dem.

Det ar belagt bade vetenskapligt och utifran erfarenhet att tillit ar en viktig faktor for att utveckla
samverkan. Oavsett metod, arbets- och forhallningssatt eller organisering spelar graden av tillit en
overordnad roll for resultatet. Det ar mycket positivt att det finns en signifikant skillnad mellan aren
och att forandring i graden av upplevd tillit marks (dven om tillit &r mycket svart att méta). Beslut har
tagits under 2020 i utvecklingsgruppen for indikatorerna med att friga den andra parten i detta,
myndigheternas personal i form av remittenter, om hur de upplever samma fraga. Frdn och med nasta
matning kommer NNS att kunna spegla insatspersonalens upplevelser med hur remittenter upplever
samarbetet. Med detta skulle vi kunna saga mer nagot mer om hur tilliten utvecklas.
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INDIKATOR 9

Att det systematiskt tillvaratas erfarenheter, kunskaper och synpunkter saval fran enskilda
deltagare/brukare som fran brukarorganisationer eller grupper av deltagare.

Matt:

-Upplever du att personalen tar tillvara dina erfarenheter, kunskaper och synpunkter? (Deltagare
pagaende, fraga 7)

-Upplever du att personalen har tagit tillvara dina erfarenheter, kunskaper och synpunkter?

(Deltagare avslut, fraga 7)
-Tas erfarenheter, kunskaper och synpunkter fran deltagare systematiskt tillvara? (Personalenkat, fraga 5)

-Tas erfarenheter, kunskaper och synpunkter fran brukarorganisationer systematiskt tillvara?

(Parternas chefsgrupp, fraga 1)

Tabell 12.1 Indikator 9

Negativt

Varken eller Positivt (Klart positivt)

Typvardet f6r deltagare i
pagaendeenkéten ar
Helt och hdllet.

Samtliga (n=1635)
Kvinnor (n=864) 2% 9%
Midn (n=641)

Typvardet for deltagare i
avslutsenkaten ar
Helt och hillet.

Samtliga (n=1604)
Kvinnor (n=880) 6% 11%
Min (n=541)

Typvérdet i personalenkiten
ar Till mycket stor del.

Typvérdet i enkédten
till parternas chefsgrupp

ar Delvis.
Tabell 12.2 Nyckeltal indikator 9, jamforelse 2018 — 2020
Klart positivt
2018 2019 2020
antal svar svarsandel | antal svar | svarsandel | antal svar svarsandel
Totalt &r deltagarna
Samtliga 1829 67% 2141 65% 1635 70% signifikant mer
Kvinnor 833 68% 1047 67% 864 72% positiva bade under
Min 515 65% 664 64% 641 67% pagdende insats och
Samtliga 1372 66% 1901 64% 1604 68% med 2019.
Kvinnor 678 67% 990 65% 880 67%
Méin 402 65% 640 63% 541 69% Kvinnor dr signifikant
mer positiva under
pagaende insats 2020

jamfort med 2019.
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Kommentar till resultatet

Denna indikator avser beslutsfattares formaga att ta tillvara brukares erfarenheter, synpunkter och
onskemal. Antagandet ar att om beslutsfattare har ett underlag som baseras pa behov uttryckta av
deltagare, sa fattas battre beslut om hur verksamheter behover utvecklas. Liksom tidigare ars
matningar urskiljer sig parternas chefsgrupp, dér en relativt stor andel svarar negativt pa frdgan om
systematiskt tillvaratagande av brukarerfarenheter. Detta att jamfora med deltagare och personal dar
endast en liten andel svarar negativt pa om deltagares erfarenheter tas tillvara. Det finns en statistiskt
sakerstalld skillnad over tid pa deltagarniva i saval pagaende- som avslutsenkat 2020 jamfort med
2019.

Det &r vart att uppmérksamma att de olika respondentgrupper har valdigt olika upplevelser av hur
erfarenheter tas tillvara. Svaren kan tyda pa att den anpassning av verksamheten, och dess relevans
for myndigheternas beslut som gors tillsammans med deltagare, dr mest aktiv i det operativa arbetet
men mindre férekommande hogre upp i beslutskedjan. Notera att ordet “systematiskt” i fradgan skiljer
respondentgrupperna at vilket kan forklara en del av skillnaden. Fragor stéllda i verksamheter
besvaras utifran hur verksamheten arbetar med individen (personcentrerat) medan chefsgruppen
oftast utgar fran medverkan i utformning av projekt, medverkan i styrgrupper och/eller uppféljning
och utvardering. Dessutom &r begreppet brukarorganisationer begransande. Likval ar det intressant
att utforska bade ambitionsnivéer och hur pass systematiska myndigheterna vill vara, pa vilket sitt de
arbetar idag, och hur de 6nskar att det &r i framtiden.
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INDIKATOR 10

Samordnade insatser inkluderar dven andra aktorer i samhillet, foretag, ideella krafter och
foreningsliv i det I16pande arbetet pa ett strukturerat sitt.

Matt:

-Har ni rutiner for att samarbeta med andra aktorer i arbetet nér det géller insatser for deltagarna?

(personal, fraga 6)

-Har ni rutiner for att samarbeta med néringsliv/civilsamhaélle/ ideella organisationer i arbetet nar det
géller insatser for deltagarna? (parternas chefsgrupp, fraga 2)

Tabell 13.1 Indikator 10
Negativt Varken eller | Positivt (Klart positivt)

Typvérdet i
personalenkéten ar
Till mycket stor del.

Typvérdet i enkaten till
parternas chefsgrupp &r
Delvis.

Tabell 13.2 Nyckeltal indikator 10, jamforelse 2018 — 2020

Klart positivt
2019

antal svar svarsandel | antal svar | svarsandel | antal svar svarsandel

Kommentar till resultatet

Denna indikator bygger pé forantagandet att samverkan som mobiliserar alla tankbara resurser, i
form av andra organisationer i samhdllet, ger battre resultat. I detta arbete ingar darmed inte bara
myndigheternas arbete i samverkan utan ocksa att resurser fran andra delar av samhéllet ar med i
samarbetet. Aven i enkétfragan kopplat till denna indikator urskiljer sig parternas chefsgrupp genom
att i hogre grad svarar mer negativt. Inga statistiskt sidkerstillda skillnader gar att utldsa i svaren 6ver
tid. Nivan i svaren 2020 &r narmast identiska med 2018.

Skillnaden mellan de bada respondentgrupperna ar stora. Men da ska vi ha med oss att de troligen
uppfattar fragan pa olika satt utifran sina olika positioner, dar chefsgruppen torde tolka fragan ur en
mer taktisk/strategisk synvinkel dér frdgor som relaterar till styrdokument, hur ny verksamhet
utvecklas och hur styrgrupper ska sattas samman blir avgorande. Personal besvarar troligen fragan ur
ett mer operativt/praktiskt perspektiv dar relationer utvecklas utifran vilka viktiga parter som
identifieras nar det géller deltagares mojlighet till arbete, studier och 6kad livskvalitet. Var slutsats ar

att mojligheterna till forbéttring ar tydlig for bada grupperna.
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INDIKATOR 12

En struktur har skapats vars huvuduppgifter ar att strategiskt initiera, uppratthilla och
underhalla relationer.

Matt:

-Har ni strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla relationer mellan inblandade aktorer?
(personal, fraga 7)

-Har ni strukturer for att initiera, uppréatthalla och underhélla relationer mellan inblandade aktorer?
(parternas chefsgrupp, fraga 3)

-Har ni strukturer {or att initiera, uppréatthalla och underhalla relationer mellan inblandade aktorer?

(styrelse, fraga 1)

Tabell 14.1 Indikator 12
Negativt Varken eller | Positivt (Klart positivt)

Typvérdet i personalenkaten &r
Till mycket stor del.

Typvérdet i enkéten till
parternas chefsgrupp &r
Till stor del.

Typvérdet i styrelseenkéten ar
Tabell 14.2 Nyckeltal indikator 12, jamférelse 2018 — 2020 Till mycket stor del.
Klart positivt

2019

antal svar svarsandel | antal svar | svarsandel | antal svar svarsandel

Kommentar till resultatet

Nyare forskning!* inom samverkansomradet lyfter fram betydelsen av relationer, dess status och
utveckling, som tillsammans med tillit, som troligtvis de allra mest avgorande faktorerna for en
lyckad samverkansutveckling.

Pa fragan om det finns strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla relationer mellan
inblandade aktorer &r det styrelseledamdter som svarar mest positivt. Det finns dock inte lika tydliga
skillnader mellan respondentgrupperna som i tidigare fragor, d&ven om styrelserepresentanter svarar
mer positivt &n personal och chefer. En 6vervdgande del av bade styrelser, chefsrepresentanter och
personal svarar positivt “till stor eller mycket stor del” pa fragan. Inga statistiskt sdkerstillda
skillnader gar att utldsa i svaren over tid, &ven om en tendens kring mer positiva resultat fran styrelse
och chefsgrupp gar att utlédsa i tabellen mellan aren 2018 till 2020.

14 Gittel, Jody Hogger (2016). Transforming Relationships for High Performance: The Power of Relational Coordination. Stanford University Press.
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Det ar vart att uppmarksamma att andelen positiva dr hog dven om sjdlva nyckeltalet “klart positiva
ar runt 50 procent eller lagre. Indikatorn och mattet fokuserar dock aven pa att det ska finnas
strukturer for relationsutvecklingen. Lokalt kan inneborden av detta skilja sig at och vara en kalla till
mer ldrande och utveckling mellan samordningsférbunden. Det &r oftast avgorande for
resultatutvecklingen att strukturer utvecklas och underhalls, trots stindiga forandringar i
myndigheternas forutsattningar for deltagande och engagemang.

”
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INDIKATOR 13

Samordnad verksamhet har ett sektorsovergripande arbetssitt och synsitt.

Matt:

-Omfattas det synsatt ni har angaende ménniskors resurser och méjligheter av alla i den samordnade
insatsen? (personal, fraga 8)

-Fungerar de olika arbetssétt ni har i den samordnade insatsen bra tillsammans? (personal, fraga 9)

Tabell 15.1 Indikator 13

Negativt Varken eller | Positivt (Klart positivt)

Typvérdet i
personalenkatens
fraga 8 ar Till mycket stor del.

Typvardet i
personalenkatens
fraga 9 ar Till mycket stor del.

Tabell 15.2 Nyckeltal indikator 13, jamforelse 2018 — 2020

Klart positivt
2019

antal svar svarsandel | antal svar | svarsandel | antal svar svarsandel

Kommentar till resultatet

Pa fragan om samverkan préglas av ett gemensamt synsétt instammer over halften av personalen att
sd ar fallet till mycket stor del eller helt och hallet. Inga statistiskt sdkerstdllda skillnader gar att utldsa
i svaren over tid 4ven om svarsandelen klart positiva 6kat med nagra procentenheter sedan
matningen 2018.

Matten i denna indikator fokuserar dels pa ett gemensamt synsatt rorande mojligheter for bade
deltagare och personal. Den lyfter dven fram att samordning inrymmer olika arbetssétt som samsas i
en samordnad insats och ber om ett perspektiv pa hur dessa fungerar tillsammans. Utifran detta dr det
intressant och anmarkningsvart att typvardet ar till mycket stor del. Foljdstudier kring detta vore
vardefullt for att, utifrdn vad som &r meningsfullt f6r individens rehabiliteringsprocess, se hur
gemensamma synsétt utvecklas dver tid samtidigt som skillnader i myndigheternas arbetssitt bestar.
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INDIKATOR 14

Det finns en klar och tydlig strategi for uppfoljning och utviardering av

myndighetsgemensamma insatser. Typvérdet pa bade fraga
Matt: 2 och 3 i styrelseenkédten

-Har ni en strategi for hur ni arbetar med uppf6ljning och utvardering av de samords dr Till mycket stor del.

rehabiliteringsinsatserna? (styrelse, fraga 2)
-Anviénder ni uppfoljning och utviardering som underlag for att utveckla de samordnade

rehabiliteringsinsatserna? (styrelse, fraga 3)

Tabell 16.1 Indikator 14
Negativt Varken eller Positivt (Klart positivt)

(n=162)

Tabell 16.2 Nyckeltal indikator 14, jamforelse 2018 — 2020

Klart positivt
2019

antal svar svarsandel | antal svar | svarsandel | antal svar svarsandel

Kommentar till resultatet

Pa fradgan om det finns en strategi for uppfoljning och utvirdering av insatser anger fler &dn halften av
styrelseledamoterna nagot av de tva mest positiva svaren. Detta ar en forsiktig 6kning sedan tidigare
ars métningar, dven om skillnaden inte &r statistiskt sékerstalld. Utifrdn samordningsférbundens
lagstadgade uppgift att svara for uppfoljning och utvardering av rehabiliteringsinsatserna torde detta
anda kunna vara ett fortsatt utvecklingsomrade.

Hur samordningsférbunden tar sig an och utvecklar sitt arbete lokalt med uppfoljning och
utvérdering av rehabiliteringsinsatserna, bade de individinriktade och de strukturinriktade, ar
avgorande for framsteg i samverkan. Dessutom innebar uppfoljning och utvardering en mojlighet for
samordningsforbunden att pdverka den allménna samhaéllsutvecklingen inom rehabiliteringsomradet.
Att systematiskt erbjuda reflektion och beslutsunderlag med hog trovardighet gor stor skillnad for
den finansiella samordningen och dess fortsatta mojligheter. Det ar saledes positivt och vart att
undersoka vidare hur styrelseledamoter anser att utvarderingsarbetet utvecklas strategiskt och hur
det anvands i forbundens forbattringsarbete.
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INDIKATOR 15

Insikter fran samverkan leder till att nya typer av férebyggande insatser utvecklas sa att
behov av samordnad rehabilitering inte behover bli aktuellt om individer fa Typvirdet &
mycket tidigare och pa ett annorlunda sitt. Delvis.

Matt:

-Har erfarenheter fran er samverkan lett till att forebyggande insatser utvecklats?

(parternas chefsgrupp, fraga 4)

Tabell 17.1 Indikator 15

Negativt Varken eller Positivt (Klart positivt)

(n=257) 15% 35% 50% (19%) 97%

Tabell 17.2 Nyckeltal indikator 15, jimférelse 2018 — 2020

Klart positivt
2018 2019 2020 Representanter i
antal svar svarsandel | antal svar | svarsandel | antalsvar | svarsandel parternas chefsgrupper
ar signifikant mindre
286 30% 331 28% 257 19% POSitiVa 2020 an 2019
och 2018.

Kommentar till resultatet

Pa fragan till chefsrepresentanterna om erfarenheter frdn samverkan lett till att férebyggande insatser
utvecklats anger en femtedel ndgot av de tvd mest positiva svarsalternativen. Typvardet, d.v.s. det
svar som flest respondenter valt dr “delvis”. Andelen klart positiva svar har minskat signifikant
sedan tidigare ars matningar.

Vi kan anta att det finns olika tolkningar av begreppet ”forebyggande insatser”. Flera sddana gors
genom samordningsforbunden idag i form av t.ex. utbildnings- och informationsinsatser, samtidigt
utgdr de manga ganger en mindre del av budget och arbetet som forbunden stodjer. Att typvardet ar
”delvis” pa fragan om hur erfarenheter fran samverkan leder till att forebyggande insatser utvecklas
ar intressant ur flera aspekter. Det betyder att det finns exempel pa att larande och utveckling kopplat
till férebyggande arbete dnda sker sporadiskt eller i vissa delar. Det betyder ocksa att det finns
mojligheter att utveckla férebyggande insatser, sett till de erfarenheter som redan finns. En av
samordningsforbundens mojligheter &r att arbeta inom det forebyggande omradet och kanske denna
indikator, i framtiden, kan visa att forebyggande insatser kan ¢ka i omfattning?
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SLUTSATS OCH DISKUSSION

RESULTAT UTIFRAN ENKATFRAGORNA

En overgripande slutsats utifran redovisade enkitsvar &r att respondentgruppen deltagare 6verlag
bade svarar mycket positivt pa indikatorenkéatens fragor och att de gor det i 6kande omfattning.
Forbattring galler for bade gruppen kvinnor och gruppen man. Visar detta att insatser i den finansiella
samordningen langsamt forbattrar sin verksamhet? I pdgdendeenkaten &r typvardet, dvs det mest
valda svarsalternativet, det mest positiva pa alla fragor utom i tva. Dessa tva handlar om deltagaren
fatt hjalp att utveckla sétt att hantera sin situation samt kénslan av att vara mer redo att kunna arbeta
eller studera. I avslutsenkéten ar typvardet det mest positiva svarsalternativet pa samtliga frdgor med
undantag for fragan om deltagaren fatt hjalp att utveckla satt att hantera sin situation dar typvardet ar
det ndst hogsta svarsalternativet.

Detta dr viktigt att framhalla och intressant att analysera, bade hur de positiva svaren uppratthalls och
utvecklas. Det ar forsiktiga men klart observerbara och darmed signifikanta tecken pa att den
finansiella samordningen levererar det den forvéntas gora, och att den gor det inte bara i hog
utstrdckning utan med en 6kande kvalitet sett utifran deltagarens egen bedomning.

Skillnaderna mellan deltagarnas svar pa pagaende respektive avslutsenkat skiljer sig inte at till sa stor
del. Generellt sett ar deltagare ndgot mer positiva i sina svar i pdgdendeenkaten jamfort med
avslutsenkédten med undantag for fraga sex (6), som avser kdnslan av att vara mer redo att kunna
arbeta eller studera samt fraga fem (5) som fangar deltagarens upplevelse av att fatt hjalp att utveckla
satt att hantera sin situation.

For personalen och styrelsen ar typvardet det nast hogsta svarsalternativet pa samtliga fragor. For
parternas chefsgrupp &r typvardet verlag lagre. Pa fraga ett (1), om erfarenheter kunskaper och
synpunkter fran brukare och brukarorganisationer systematiskt tas tillvara, fraga tva (2), om det finns
rutiner for samarbete med naringsliv, civilsamhalle och ideella organisationer samt fraga fyra (4), om
erfarenheter frdn samverkan lett till utveckling av forebyggande insatser, ar typvardet delvis. Pa fraga
tre (3), som berdr strukturer f6r samverkan, ar typvardet till stor del. I en jamforelse med 2019 ars
matning syns ingen skillnad i typvéarde for respektive respondentgrupp och fraga.

Det dr svart att dra langgaende slutsatser utifran redovisat resultat, &ven om det ar vért att
uppmaérksamma att deltagare och personal generellt sett har mer positiva resultat &n de chefer som
ingér i samverkan. Det &r mdjligt att personal upplever att samverkan och deltagarperspektivet 4r mer
nérvarande och pataglig jamfort med chefernas perspektiv.

Sammanstéllningen av enkdtsvaren visar pa fatal signifikanta skillnader i svar mellan kénen, forutom
pa fragan om stegforflyttning narmare arbete/studier.

RESULTAT UTIFRAN INDIKATORERNA

De indikatorer som fatt en mycket hog andel klart positiva svar beror i stort deltagarnas upplevelse av
inflytande och delaktighet, rehabiliteringsinsatsens anpassningsbarhet i tid och méjligheten till
sammanhéllna processer.

Foljande indikatorer har hoga nyckeltal i saval pagaende som avslutsenkit (75 procent eller fler har
valt ett av de tva hogsta svarsalternativen):

- Indikator 1 ”Deltagarna kanner att de insatser som erbjuds dr organiserade runt deras behov.”

- Indikator 2 “Deltagarna upplever inflytande 6ver rehabiliteringsprocessen.”
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- Indikator 3 ”"En mojlighet att 1ata rehabiliteringsprocessen fa ta den tid som behovs utifran
deltagarnas forutsattningar.”

- Indikator 4 "Deltagarna upplever att det finns ndgon som héller samman och stddjer den enskildes
samordnade rehabiliteringsprocess.”

De indikatorer som fatt lagre andel klart positiva svar beror till storre del strukturer f6r samverkan
och huruvida erfarenheter och resultat tas tillvara pa ett verknings- och meningsfullt sdtt. Men dven
indikatorn som avser stegforflyttning narmare arbetsmarknaden och egen forsorjning far generellt sétt
lagre andel positiva svar, samtliga tre positiva svarsalternativ inberaknat.

Andel deltagare som svarat "klart positivt" i avslutsenkiten uppdelat pa
respektive indikator

Personcentrering

80%
Tillvaratagande av erfarenheter Inflytande
Nirmare arbete/studier < Tillracklig tid
Tillracklig planering for fortsatt stod Stod i att hantera symtom

—0—kvinnor man

Foljande indikatorer har relativt sett lagre nyckeltal, dvs ldgre andel respondenter som anger klart

positiva svar pa fragor kopplade till indikatorn:

- Indikator 15 “Insikter fran samverkan leder till att nya typer av férebyggande insatser utvecklas sa
att behov av samordnad rehabilitering inte behdver bli aktuellt om individer fangas upp mycket
tidigare och pé ett annorlunda sétt.”

- Indikator 10 “Samordnade insatser inkluderar dven andra aktorer i samhallet, foretag, ideella
krafter och foreningsliv i det I16pande arbetet pa ett strukturerat satt.”

Det finns fortfarande en stor utvecklingspotential i samtliga indikatorer, trots det hoga ingadngsvardet
for vissa indikatorer. Denna rapport kan tjana som ett underlag i den fortsatta debatten om den
finansiella samordningens stdd, utveckling och uppvaxling. Samordningsférbundens arbete som ett
konkret uttryck for lagen om finansiell samordning far hdrmed ytterligare stod i sin roll, bade politiskt
och samhallsmaéssigt, som en resurs for att hantera en svar komplexitet med 6kade behov av
samordning, bade sett fran ett individperspektiv sdval som ur ett strukturellt eller ett
myndighetsperspektiv.

ANALYS AV UTVECKLING PA NATIONELL NIVA 2018-2020

For forsta gangen kan NNS presentera en jaimforande analys 6ver indikatorutvecklingen sedan 2018.
Denna uppfoljning 6ver en tredrsperiod ar mojlig dé insamlad data bestar av jamna och héga volymer
och att insamlingen har skett pa liknande satt. Analysen bygger pa utvecklingen av nyckeltal, d.v.s.
svar som lamnats som ar “klart positiva”. Undantaget dr indikator 7 dér nyckeltalet dr svar som
lamnats som &r “positiva”. For indikatorer 1 till 7 samt indikator 9 samlas data in som ar
konsuppdelat. For dessa indikatorer ar det darfor majligt att géra en jamstalldhetsanalys.
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I de flesta indikatorer bestar resultatet av fler an ett matt. I dessa fall bygger analysen pé en

sammanvavd beddmning av utvecklingen i dessa matt. Om de entydigt visar pa framsteg &r

beddmningen att resultatet dr “6kande”. Om de visar endast obetydliga framsteg eller om framstegen

ar motsagande ar resultatet “varken 6kande eller minskande”. Om de visar nedgang ar resultatet

“minskande”. For att avgora “entydighet” sa rdknas forandring som entydig om matt eller matten har

en sammanlagd 6kning pa mer dn tva procentenheter i snitt.

Indikator 11 och 16 har utelamnats i sammanstéllningen da indikator 11 &r fortsatt under utveckling

da den saknar matt. Indikator 16 ar nytt for 2020 och den forsta insamlingen av enkatsvar av detta
matt sker under 2021.

Tabell 18.1 Indikatorutveckling 2018-2020, sammanvéagd bedomning

insatserna ar hallbara och sédkra 6ver tid

Nr | Indikator Totalt resultat Varav resultat Varav resultat
2020 jamfort kvinnor méin
med 2018
1 Deltagare kédnner att de insatser som erbjuds &r Varken 6kande
organiserade runt deras behov (personcentrerade) OXande eller minskande Okande
2 Deltagarna upplever inflytande 6ver Varken 6kande
rehabiliteringsprocessen Okande eller minskande Okande
3 En mgjlighet att lata rehabiliteringsprocessen fa ta den Varken 6kande
tid som behovs utifran varje deltagares forutséttningar Okande eller minskande Okande
4 Deltagare upplever att det finns ndgon som haller
samman och stddjer den enskildes samordnade Varken 6kande Varken 6kande Varken 6kande
rehabiliteringsprocess eller minskande eller minskande eller minskande
5 Deltagaren upplever att den kan hantera egna symtom
och funktionsnedséttning samt att de har fatt stod fran Varken 6kande Varken 6kande Okande
myndigheterna i att leva med detta eller minskande eller minskande
6 Nér insatser avslutas i en samordnad
rehabiliteringstjanst upplever deltagaren att det finnsen | Varken 6kande Varken 6kande Varken 6kande
planering/tjanster som tar vid, och att de levereras utan eller minskande eller minskande eller minskande
onddiga dréjsmal
7 Deltagarna upplever att det har skett en stegforflyttning Varken 6kande
narmare arbetsmarknaden/egen forsérjning. eller minskande Okande Okande
8 Personalen upplever att andra
medarbetare/professionella i andra myndigheter Okande
respekterar deras kunskap, roller och arbetssatt
9 Att det systematiskt tillvaratas erfarenheter, kunskaper
och synpunkter saval fran enskilda deltagare/brukare Okande Varken 6kande Okande
som fran brukarorganisationer eller grupper av eller minskande
deltagare
10 | Samordnade insatser inkluderar dven andra aktorer i
sambhallet, foretag, ideella krafter och foreningsliv i det Varken 6kande
16pande arbetet pa ett strukturerat satt eller minskande
11 | Effekter for deltagare som kommer ur de samordnade
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Nr | Indikator Resultat 2020 Kénsuppdelat Konsuppdelat
jamfort med resultat (kvinnor) resultat (man)
2018
12 | En struktur har skapats vars huvuduppgifter ar att
strategiskt initiera, uppratthalla och underhalla Okande
relationer
13 | Samordnad verksamhet har ett sektorsévergripande
arbetssatt och synsétt Okande
14 | Det finns en klar och tydlig strategi for uppf6ljning och Varken 6kande
utvardering av myndighetsgemensamma insatser eller minskande

15 | Insikter fran samverkan leder till att nya typer av
forebyggande insatser utvecklas sa att behov av
samordnad rehabilitering inte behdver bli aktuellt om
individer fangas upp mycket tidigare och pa ett

annorlunda satt

16 | En vdrdegrund utifran manskliga rattigheter sasom
jamstélldhet, mangfald och jamlikhet genomsyrar den

lokala samverkanskulturen

Av 14 uppfdljda indikatorer syns en 6kning i sju av dem. I sex av dem sker ingen storre forandring
over tid och en minskning syns endast i en av dem. Ett av syftena med indikatorverktyget ar att fa
inspel till frdgan, “hur vet vi att det blir battre?”. Med denna rapport visas att i en knapp majoritet av
indikatorerna sker det en matbar forandring till det battre men att ménga indikatorer dr féorandringen
inte tillracklig for att visa detta och i ett fall sa minskar den.

Med indikator 1 till 7 samt indikator 9 finns konsuppdelad statistik som m&jliggor en forsiktig
jamstalldhetsanalys. Jamforelse mellan &ren 2018 och 2020 visar att mannen har en 6kande trend i sina
resultat i sex av atta indikatorer, medan det f6r gruppen kvinnor endast syns i en indikator. For 6vrigt
ar skillnaden bedomd som varken en 6kning eller en minskning. Det ar tydligt att gruppen kvinnor
har haft en relativt sett samre utveckling &n mannen. I flera fall har kvinnorna haft ett hogre
utgangslage vilket kan sékert paverka. Det finns ocksa pa annat hall redovisat resultat i denna rapport
som visar pa signifikant forandring for kvinnorna men dé jamfort med 2019. Det ar dock nagot viktigt
att diskutera varfor skillnaden i monstret d&nda ar sa markant mellan kvinnor och mén pa langre sikt.

FORBEHALL

Slutligen vill vi gora ndgra medskick till den som laser rapporten. Vi vill vara tydliga med att vi inte
gOr nagra ansprak pa att resultatet fran indikatorerna ger en fullstandig bild av laget hos
samordningsforbund och/eller de insatser de finansierar. Detta trots att fler férbund &r delaktiga och
att de manga enkéatsvar som har samlats in och analyserats.

Svaren dr kopplade till de forbund som har intresse av, resurser och kunskap for att kunna genomfora
enkdtundersokningarna. I forhallande till insatserna avser svaren just de insatser forbundet
finansierar eller stodjer och som forbundet lokalt har beslutat ska inga i studien. Vissa forbund har
gjort métningen kopplad till endast delar av den finansierade verksamheten, andra har lyckats samla
in enkétsvar frdn samtliga finansierade insatser.
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Jamforelser av resultat mellan aren siarredovisat pa kon kan péaverkas av att en stor andel enkétsvar
2018 ej var konsuppdelad. Aven i r har kénsvariabeln utelamnats hos ndgra samordningsférbund for
respondentgruppen deltagare (pagaende samt avslutade). Det beror sannolikt pa att man anvant
enkéttyper som inte har nagon bakgrundsfraga om kon. I mindre grupper kan dven information om
kon ha uteslutits for att skydda respondentens anonymitet.

Resultatet som NNS presenterar innefattar sammanvagd data pa forbundsniva. Vi har valt att inte
sammanstédlla data pa insatsniva. En forsiktighet bor darfor iakttas vid jamforelse av enskilda insatser
emot totalen. I kategorin insatser ryms en bred variation vad géller korta och langre insatser, olika
malgrupper, syften och arbetssitt. Gemensamt dr dock att de finansieras eller stods av
samordningsforbund och nyttjar ddrmed resurser fran den finansiella samordningen. I vid mening
foljer de lagens intentioner om att insatser moter ett samordnat behov for att framja steg mot egen
forsorjning hos deltagare.

Deltagarna kan ha svarat pa enkédterna pa plats med stod. Deltagarna kan ocksé ha besvarat enkaten i
grupp med mojlighet att frdga om sa 6nskas. I vilket ssmmanhang enkéten delats ut och fyllts i kan
givetvis paverka hur respondenten svarar pa enkaten. Hur en sadan paverkan slar igenom pa
resultaten har inte analyserats i denna rapport.

Slutligen vill vi sdga nadgot om studiens tackningsgrad. Om individer inte kommer med i
undersokningen trots att de tillhor populationen talar man om undertdckning. Det kan handla om
individer som borde ha tillfragats om att besvara en enkdt men dér sa inte har gjorts eller individer
som inte har gatt att na. Studiedesignen i den har undersokningen utgar fran att alla som tillhor
populationen tillfrdgas men vi vet att sa inte alltid ar fallet. Ingen vidare analys har gjorts av
undertdckningen och hur det kan ha paverkat resultatet.

32



BILAGOR

DELTAGARE PAGAENDEENKAT 2020

Tabell Svarsfordelning deltagarenkét pagéende for forbunden 2020.

Samordningsférbund Antal svar | AI:tal Tackat nej Svarsandel
tillfragade
Arvika-Eda 31 31 0 100%
Blekinge 32 38 6 84%
BAD-ESA 24 25 1 96%
Centrala Ostergptland 17 19 2 89%
Degerfors-Karlskoga 49 49 0 100%
Finnveden 55 59 4 93%
Fryksdalen 18 22 4 82%
Gotland 21 21 0 100%
Gavleborg 14 14 0 100%
Goteborg 22 52 30 42%
Halland 38 45 7 84%
Huddinge-Botkyrka-Salem 82 142 60 58%
Hoglandet 87 98 11 89%
Jamtlands lan 8 8 0 100%
Kalmar lan 68 70 2 97%
Lekeberg-Orebro 65 83 18 78%
Mittskane 7 9 2 78%
Norra Vastmanland 48 61 13 79%
Roslagen 49 49 0 100%
Samspelet 36 70 34 51%
Skelleftea-Norsjo 99 99 0 100%
SOFINT 27 38 11 71%
Sollentuna-Upplandsvésby-Sigtuna 14 65 51 22%
Stockholms stad 71 73 2 97%
Sydnérke 24 33 9 73%
Sodertalje 100 130 30 77%
Sodra Dalarna 61 66 5 92%
Sodra Norrbotten 29 86 57 34%
Sodra Vatterbygden 40 54 14 74%
Trollhattan-Lilla Edet-Gréstorp 44 45 1 98%
VarNa 29 84 55 35%
Vst 64 68 4 94%
Vasterbergslagen 27 53 26 51%
Vésteras 52 52 0 100%
Vistra Ostergdtland 31 34 3 91%
Alv & Kust 21 24 3 88%
Ostra Skaraborg 42 65 23 65%
Ostra Sédertorn 53 61 8 87%
Ostra Osterggtland 50 58 8 86%
Totalt 1649 2153 504 77%
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Resultatdiagram och tabeller for deltagarenkat pagaende 2020

Fraga 1. Far du stod pa ett sétt som ér till stor nytta for dig?

Samtliga (n=1644)
Kvinnor (n=866)
Man (n=645)

m Aldrig mSdllan mibland mOfta ®FOrdet mesta mAlltid

Fraga 2. Ar du med och bestammer vilket stod du skall fa?

Samtliga (n=1640) X BESEL
Kvinnor (n=864)

Man (n=644)

H Aldrig ®mSdllan ®mlbland ®Ofta B FOrdet mesta ® Alltid

Fraga 3. Far stodet ta den tid du behover?

Samtliga (n=1628) L2 BEELS
Kvinnor (n=859)

Man (n=637)

H Aldrig ®Sdllan ®lbland mOfta ®FOr det mesta ® Alltid

Friga 4. Har du en person eller ett team som du kan véinda dig till med dina frdgor och behov?

Samtliga (n=1628)
Kvinnor (n=857)

Man (n=639)
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Friga 5. Har det stod du fatt hjélpt dig att utveckla sétt att hantera din situation?

Samtliga (n=1630)

Kvinnor (n=858)

Man (n=640)

1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Inte alls W Till liten del ™ Delvis ® Till stor del ® Till mycket stor del ® Helt och hallet

Friga 6. Kénner du dig mer redo att kunna arbeta eller studera?

Samtliga (n=1633)
Kvinnor (n=858)

Man (n=643)

1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Inte alls mTill liten del m Delvis m Till stor del mTill mycket stor del ™ Helt och hallet

Fraga 7. Upplever du att personalen tar tillvara dina erfarenheter, kunskaper och synpunkter?

Samtliga (n=1635)

Kvinnor (n=864)

Man (n=641)

1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Inte alls mTill liten del m Delvis ®m Till stor del m Till mycket stor del ® Helt och hallet
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Fraga 1. Far du stod pa ett satt som dr till stor nytta f6r dig?

Kvinnor Mién Ej uppgett kon  Enkat utan variabeln kon ~ Samtliga
Aldrig 0 3 0 0 3
Séllan 8 9 0 0 17
Ibland 58 60 3 6 127
Ofta 112 100 13 8 233
For det mesta 267 220 28 19 529
Alltid 421 253 34 27 735
Totalt 866 645 73 60 1644
Fraga 2. Ar du med och bestammer vilket stod du skall fa?
Kvinnor Mian FEj uppgett kon  Enkét utan variabeln kon ~ Samtliga
Aldrig 3 6 1 0 10
Séllan 9 15 0 2 26
Ibland 58 43 3 7 111
Ofta 106 93 11 7 217
For det mesta 214 176 19 19 428
Alltid 474 311 39 24 848
Totalt 864 644 73 59 1640
Fraga 3. Far stodet ta den tid du behover?
Kvinnor Man Ej uppgett kon  Enkat utan variabeln kon ~ Samtliga
Aldrig 4 2 0 0 6
Séllan 9 16 0 1 26
Ibland 49 51 2 4 106
Ofta 91 73 13 10 187
For det mesta 216 170 16 14 416
Alltid| 490 325 42 30 887
Totalt 859 637 73 59 1628

Fraga 4. Har du en person eller ett team som du kan vanda dig till med dina fragor och behov?

Kvinnor Mian Ej uppgett kon  Enkat utan variabeln kon ~ Samtliga
Ja 842 621 73 57 1593
Nej 15 18 1 1 35
Totalt 857 639 74 58 1628

Fraga 5. Har det stod du fatt hjalpt dig att utveckla satt att hantera din situation?

Kvinnor Mian Ej uppgett kon  Enkét utan variabeln kon ~ Samtliga

Inte alls 8 11 1 0 20

Till liten del 40 34 4 2 80

Delvis 172 143 15 20 350

Till stor del 207 147 17 12 383

Till mycket stor del 263 204 21 14 502
Helt och hallet 168 101 15 11 295
Totalt 858 640 73 59 1630
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Fraga 6. Kanner du dig mer redo att kunna arbeta eller studera?
Kvinnor Mién Ej uppgett kon  Enkat utan variabeln kon ~ Samtliga

Inte alls 80 51 10 3 144

Till liten del 100 69 10 10 189
Delvis 207 164 15 14 400

Till stor del 175 153 14 8 350

Till mycket stor del 155 109 14 14 292
Helt och hallet 141 97 10 10 258
Totalt 858 643 73 59 1633

Fraga 7. Upplever du att personalen tar tillvara dina erfarenheter, kunskaper och synpunkter?

Kvinnor Mién Ej uppgett kon  Enkat utan variabeln kon ~ Samtliga

Inte alls 6 5 2 0 13

Till liten del 15 20 0 0 35

Delvis 81 57 7 6 151

Till stor del 143 129 13 9 294

Till mycket stor del 235 153 21 17 426
Helt och hallet 384 277 29 26 716
Totalt 864 641 72 58 1635



DELTAGARE AVSLUTSENKAT 2020

Tabell Svarsfordelning deltagarenkat avslut for forbunden 2020.

Samordningsférbund Antal svar . Ar:tal Tackat nej Svarsandel
tillfragade
Arvika-Eda 28 28 0 100%
Blekinge 17 21 4 81%
Centrala Osterggtland 28 30 2 93%
Degerfors-Karlskoga 29 29 0 100%
Finnveden 41 72 31 57%
Gotland 50 50 0 100%
Gavleborg 53 216 163 25%
Goteborg 77 99 22 78%
Halland 19 20 1 95%
Huddinge-Botkyrka-Salem 143 217 74 66%
Insjoriket 37 37 0 100%
Jamtlands lan 5 5 0 100%
Kalmar lan 52 57 5 91%
Lekeberg-Orebro 45 53 8 85%
Mittskane 8 13 5 62%
Norra Vastmanland 50 67 17 75%
Roslagen 9 14 5 64%
Samspelet 37 48 11 77%
Skelleftea-Norsjo 60 60 0 100%
SOFINT 10 14 4 71%
Sollentuna-Upplandsvésby-Sigtuna 11 65 54 17%
Stockholms stad 62 82 20 76%
Sydnérke 24 36 12 67%
Sodertalje 100 143 43 70%
Sodra Dalarna 36 45 9 80%
Sodra Norrbotten 22 42 20 52%
Sodra Vatterbygden 21 24 3 88%
Trollhdttan-Lilla Edet-Grastorp 49 53 4 92%
Vanersborg-Mellerud 25 31 6 81%
VarNa 63 64 1 98%
Vast 194 212 18 92%
Visterbergslagen 13 43 30 30%
Visteras 44 44 0 100%
Vistra Ostergdtland 16 20 4 80%
Ostra Skaraborg 46 47 1 98%
Ostra Sédertém 56 189 133 30%
Ostra Ostergdtland 49 58 9 84%
Totalt 1629 2348 719 69%




NNS

, Nationela nitverkst for
e ——

Resultatdiagram och tabeller for deltagarenkat avslut 2020

Fraga 1. Har du fatt stod pa ett satt som ar till stor nytta for dig?

Samtliga (n=1617) BEI i1 BEEL
Kvinnor (n=888)

Man (n=543)

B Aldrig mSdllan ®mlbland ®Ofta B For det mesta ® Alltid

Fraga 2. Har du fatt vara med och bestdmma vilket stod som du far/har fatt?

Samtliga (n=1615) B&Ef 25 BEPLT 26% 50%
. ! [ [ |
Kvinnor (n=886) B U BEEL 24% 51%
- ! [ [ |
Man (n=544) Bt 1 BEELTS 28%

1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Aldrig ®Sdllan ®lbland mOfta ®FOr det mesta ® Alltid

Fraga 3. Har stodet fatt ta den tid du behovt?

Samtliga (n=1600) BEiE 5 BEEPLE
Kvinnor (n=881)

Man (n=539)

H Aldrig ®Sdllan ®lbland mOfta ®FOr det mesta ® Alltid

Fraga 4. Har du haft en person eller ett team som du kunnat vanda dig till med dina fragor och behov?

Samtliga (n=1593)
Kvinnor (n=876)

Man (n=535)

HJa mNej
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Friga 5. Har det stod du fatt hjélpt dig att utveckla sétt att hantera din situation?

Samtliga (n=1599)
Kvinnor (n=877)

Man (n=541)

m Inte alls m Till liten del m Delvis mTill stor del m Till mycket stor del m Helt och hallet

Fraga 6. Kanner du dig mer redo att kunna arbeta eller studera?

Samtliga (n=1600)
Kvinnor (n=877)

Man (n=540)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Inte alls mTill liten del m Delvis mTill stor del mTill mycket stor del m Helt och hallet

Fraga 7. Upplever du att personalen har tagit tillvara dina erfarenheter, kunskaper och synpunkter?

Samtliga (n=1604) BELA il 17%

Kvinnor (n=880)

Man (n=541)

1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Inte alls mTill liten del m Delvis m Till stor del mTill mycket stor del m Helt och hallet

Friga 8. Har ni paborjat en planering for vad som skall hidnda efter att nuvarande st6d har upphort?

Samtliga (n=1579)
Kvinnor (n=869)

Man (n=531)

HJa mNej
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Fraga 9 och 10 har besvarats av de som svarat ja pa fraga 8.

Fraga 9. Finns det en tillracklig planering for vad som ska hdnda efter att detta stod upphort?

Samtliga (n=1268)
Kvinnor (n=690)

Man (n=433)

M Inte alls mTill liten del m Delvis mTill stor del mTill mycket stor del ™ Helt och hallet

Fraga 10. Kommer det som &r planerat att paborjas inom rimlig tid?

Samtliga (n=1255)
Kvinnor (n=684)

Man (n=434)

1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Inte alls WM Till liten del ™ Delvis M Till stor del ® Till mycket stor del m Helt och hallet
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Mationela nifverket for
samesnngsemung

Fraga 1. Har du fatt stod pa ett sitt som ar till stor nytta for dig?

Kvinnor = Man  Ej uppgett kon Enkit utan variabeln kén  Samtliga

Aldrig 16 7 3 1 27
Séllan 19 12 0 2 33
Ibland 85 50 11 11 157
Ofta 103 72 5 13 193
For det mesta 232 164 32 22 450
Alltid 433 238 49 37 757
Totalt 888 543 100 86 1617

Fraga 2. Har du fatt vara med och bestimma vilket stdd som du far/har fatt?

Kvinnor @ Min  Ej uppgett kon Enkit utan variabeln kon Samtliga

Aldrig 16 14 3 3 36

Séllan 22 15 3 3 43
Ibland 71 39 10 2 122

Ofta 114 60 4 10 188

For det mesta 211 154 26 35 426
Alltid 452 262 53 33 800
Totalt 886 544 99 86 1615

Fraga 3. Har stodet fatt ta den tid du behovt?

Kvinnor = Man  Ej uppgett kon Enkit utan variabeln kén  Samtliga

Aldrig 19 12 5 3 39
Séllan 25 13 2 2 42
Ibland 76 38 5 3 122
Ofta 109 68 10 8 195
For det mesta 209 140 25 29 403
Alltid 443 268 51 37 799
Totalt 881 539 98 82 1600

Fraga 4. Har du haft en person eller ett team som du kunnat vanda dig till med dina fragor och behov?
Kvinnor = Man  Ej uppgett kon Enkit utan variabeln kén ~ Samtliga
Ja 852 512 97 83 1544
Nej 24 23 1 1 49
Totalt 876 535 98 84 1593
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Fraga 5. Har det stod du fatt hjalpt dig att utveckla satt att hantera din situation?

Kvinnor Man Ej uppgett kon Enkét utan variabeln kon Samtliga

Inte alls 27 19 2 2 50

Till liten del 68 31 6 4 109

Delvis 151 84 16 17 268

Till stor del 163 134 19 18 334

Till mycket stor del 249 167 30 27 473
Helt och hallet 219 106 23 17 365
Totalt 877 541 96 85 1599

Fraga 6. Kanner du dig mer redo att kunna arbeta eller studera?

Kvinnor =~ Man  Ej uppgett kon Enkit utan variabeln kén ~ Samtliga

Inte alls 135 45 12 8 200

Till liten del 69 54 7 10 140

Delvis 174 107 15 11 307

Till stor del 152 81 18 16 267

Till mycket stor del 148 130 19 20 317
Helt och hallet 199 123 27 20 369
Totalt 877 540 98 85 1600

Fraga 7. Upplever du att personalen har tagit tillvara dina erfarenheter, kunskaper och synpunkter?

Kvinnor Maén Ej uppgett kon Enkét utan variabeln kon Samtliga

Inte alls 21 12 4 1 38

Till liten del 30 19 3 3 55

Delvis 92 46 12 8 158

Till stor del 151 92 10 14 267

Till mycket stor del 180 148 24 30 382
Helt och hallet 406 224 44 30 704
Totalt 880 541 97 86 1604

Fraga 8. Har ni paborjat en planering f6r vad som skall handa efter att nuvarande stod har upphort?

Kvinnor  Min  Ej uppgett kon Enkét utan variabeln kon Samtliga
Ja 700 437 78 70 1285
Nej 169 94 17 14 294
Totalt 869 531 95 84 1579
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Frdga 9 och 10 har besvarats av de som svarat ja pd frdaga 8.

Fraga 9. Finns det en tillracklig planering for vad som ska handa efter att detta stod upphort?

Kvinnor = Man  Ej uppgett kon Enkit utan variabeln kén  Samtliga

Inte alls 12 7 0 0 19

Till liten del 25 22 4 4 55

Delvis 131 70 12 6 219

Till stor del 128 93 23 15 259

Till mycket stor del 164 100 14 18 296
Helt och hallet 230 141 25 24 420
Totalt 690 433 78 67 1268

Fraga 10. Kommer det som ar planerat att paborjas inom rimlig tid?

Kvinnor =~ Man  Ej uppgett kon Enkit utan variabeln kén =~ Samtliga

Inte alls 19 7 1 2 29

Till liten del 29 19 1 1 50

Delvis 117 72 10 5 204

Till stor del 104 72 18 11 205

Till mycket stor del 104 82 9 13 208
Helt och hallet 311 182 33 33 559
Totalt 684 434 72 65 1255
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PERSONALENKAT 2020

Tabell Svarsfordelning personalenkat for forbunden 2020.

Samordningsférbund Antal svar . Ar:tal Tackat nej Svarsandel
tillfragade
Arvika-Eda 5 0 100%
Blekinge 7 1 86%
BAD-ESA 11 11 0 100%
Centrala Ostergptland 11 11 0 100%
Degerfors-Karlskoga 9 4 56%
Finnveden 13 4 69%
Fryksdalen 4 0 100%
Gotland 6 0 100%
Gavleborg 97 140 43 69%
Halland 24 24 0 100%
Huddinge-Botkyrka-Salem 16 25 9 64%
Insjoriket 10 20 10 50%
Jamtlands lan 5 5 0 100%
Kalmar lan 53 53 0 100%
Lekeberg-Orebro 12 12 0 100%
Norra Vastmanland 20 20 0 100%
Samspelet 10 10 0 100%
Skelleftea-Norsjo 15 15 0 100%
SOFINT 4 0 100%
Sollentuna-Upplandsvésby-Sigtuna 14 5 64%
Stockholms stad 0 100%
Sundbybergs stad 0 100%
Sodertélje 14 15 1 93%
Sodra Dalarna 15 15 0 100%
Sodra Norrbotten 17 29 12 59%
Sodra Vitterbygden 5 8 3 63%
Trollhattan-Lilla Edet-Grastorp 14 18 4 78%
Vinersborg-Mellerud 4 7 3 57%
VarNa 12 12 0 100%
Vast 14 14 0 100%
Alv & Kust 11 11 0 100%
Ostra Sodertorn 27 41 14 66%
Ostra Ostergotland 11 11 0 100%
Totalt 481 594 113 81%
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Resultatdiagram och tabeller for personalenkat 2020

Friga 1. Far stodet som ni ger ta den tid som behovs?

Samtliga (n=470)

H Aldrig mSdllan mlbland m®Ofta BFOrdet mesta m Alltid

Friga 2. Finns det en tillracklig planering for vad som ska hianda efter att detta stod upphor?

Samtliga (n=437)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Aldrig ESdllan Mibland B Ofta MFOr det mesta MAlltid

Fraga 3. Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter lyssnar pa dig?

Samtliga (n=471) K424
1

1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Aldrig mSdllan mlIbland ®Ofta BFOrdet mesta mAlltid

Fraga 4. Upplever du att de du samverkar med hos andra myndigheter vet vad du kan tillfora?

Samtliga (n=473)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Aldrig ®mSdllan ®lbland ®Ofta B FOr det mesta mAlltid

Fraga 5. Tas erfarenheter, kunskaper och synpunkter fran deltagare systematiskt tillvara?

Samtiiga (n=468)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Inte alls mTill liten del m Delvis mTill stor del mTill mycket stor del mHelt och héllet
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Friga 5. Har ni rutiner for att samarbeta med andra aktorer i arbetet nér det géller insatser for
deltagarna?

Samtliga (n=476)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Inte alls mTill liten del m Delvis mTill stor del m Till mycket stor del m Helt och hallet

Fraga 7. Har ni strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla relationer mellan inblandade
aktorer?

Samtliga (n=474)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Inte alls W Till liten del m Delvis W Till stor del W Till mycket stor del m Helt och hallet

Fraga 6. Omfattas det synsatt ni har angdende méanniskors resurser och majligheter av alla i den
samordnade insatsen?

Samtliga (n=470) g3 80 27% 36% 19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Inte alls M Till liten del ® Delvis W Till stor del m Till mycket stor del ® Helt och hallet

Fraga 9. Fungerar de olika arbetssatt ni har i den samordnade insatsen bra tillsammans?

Samtliga (n=475)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Inte alls MTill liten del ™ Delvis MTill stor del MTill mycket stor del W Helt och hallet
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Fraga 1. Far stodet som ni ger ta den tid som
behovs?

Samtliga
Aldrig 2
Sallan 10
Ibland 67
Ofta 98
For det mesta 202
Alltid 91
Totalt 470

Fraga 3. Upplever du att de du samverkar med
hos andra myndigheter lyssnar pa dig?

Samtliga
Aldrig 0
Séllan 7
Ibland 49
Ofta 106
For det mesta 213
Alltid 96
Totalt 471

Fraga 5. Tas erfarenheter, kunskaper och
synpunkter fran deltagare systematiskt

tillvara?
Samtliga
Inte alls 0
Till liten del 9
Delvis 65

Till stor del 146

Till mycket stor del 194
Helt och hallet 54
Totalt 468

Fraga 7. Har ni strukturer fOr att initiera,
upprétthalla och underhalla relationer mellan
inblandade aktorer?

Samtliga
Inte alls 5
Till liten del 22
Delvis 111

Till stor del 131

Till mycket stor del 151
Helt och hallet 54
Totalt 474

Fraga 2. Finns det en tillracklig planering for
vad som ska hidnda efter att detta stod upphor?

Samtliga
Aldrig| 2
Séllan 21
Ibland 74
Ofta 123
For det mesta 187
Alltid 30
Totalt 437

Fraga 4. Upplever du att de du samverkar med
hos andra myndigheter vet vad du kan
tillfora?

Samtliga
Aldrig 0
Sallan 14
Ibland 101
Ofta 152
For det mesta 169
Alltid 37
Totalt 473

Fraga 6. Har ni rutiner for att samarbeta med
andra aktorer i arbetet nar det galler insatser
for deltagarna?

Samtliga
Inte alls 4
Till liten del 23
Delvis 98

Till stor del 139

Till mycket stor del 161
Helt och hallet 51
Totalt 476

Fraga 7. Omfattas det synsétt ni har angéende
maénniskors resurser och mojligheter av alla i
den samordnade insatsen?

Samtliga
Inte alls 1
Till liten del 6
Delvis 75

Till stor del 127

Till mycket stor del 170
Helt och hallet 91
Totalt 470
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Fraga 9. Fungerar de olika arbetssétt ni har
i den samordnade insatsen bra tillsammans?

Samtliga
Inte alls 3
Till liten del 13
Delvis 57

Till stor del 146

Till mycket stor del 173
Helt och hallet 83
Totalt 475
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PARTERNAS CHEFSGRUPP 2020

Tabell Svarsférdelning parternas chefsgrupp for forbunden 2020.

Samordningsférbund Antal svar . Ar:tal Tackat nej Svarsandel
tillfragade
Centrala Ostergdtland 5 6 1 83%
Degerfors-Karlskoga 4 9 5 44%
Finnveden 9 9 0 100%
Fryksdalen 3 10 7 30%
Gavleborg 49 92 43 53%
Halland 16 19 3 84%
Huddinge-Botkyrka-Salem 8 25 17 32%
Jamtlands lan 21 61 40 34%
Kalmar lan 15 15 0 100%
Lekeberg-Orebro 6 8 2 75%
Samspelet 10 14 4 71%
Skelleftea-Norsjo 3 3 0 100%
Sollentuna-Upplandsvésby-Sigtuna 11 18 7 61%
Stockholms stad 4 4 0 100%
Sundbybergs stad 8 8 0 100%
Sodertalje 6 18 12 33%
Sodra Dalarna 9 14 5 64%
Sodra Norrbotten 28 32 4 88%
Sodra Vatterbygden 9 0 100%
Trollhattan-Lilla Edet-Gréstorp 7 1 88%
Vanersborg-Mellerud 7 2 78%
VarNa 1 7 13%
Vast 8 16 8 50%
Ostra Sédertorn 8 25 17 32%
Ostra Ostergdtland 9 9 0 100%
Totalt 264 449 185 59%
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Resultatdiagram och tabeller for parternas chefsgrupp 2020
Friga 1. Tas erfarenheter, kunskaper och synpunkter fran brukarorganisationer systematiskt tillvara?

Samtliga (n=255) B 17% 39% 21% 13% 3%
T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Inte alls W Till liten del m Delvis W Till stor del m Till mycket stor del B Helt och hallet

Fraga 2. Har ni rutiner for att samarbeta med néaringsliv/civilsamhalle/ ideella organisationer i arbetet
nér det galler insatser for deltagarna?

Samtliga (n=258) RS 15% 33% 32% 12% 19
T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Inte alls M Till liten del ™ Delvis M Till stor del M Till mycket stor del W Helt och hallet

Fraga 3. Har ni strukturer fOr att initiera, uppréatthalla och underhalla relationer mellan inblandade
aktorer?

Samtliga (n=261) [EES 22% 35% 30% 10%
T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Inte alls mTill liten del m Delvis mTill stor del m Till mycket stor del m Helt och hallet

Fraga 4. Har erfarenheter fran er samverkan lett till att forebyggande insatser utvecklats?

Samtliga (n=257) ZAELS 35% 31% 16% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M inte alls MTill liten del W Delvis MTill stor del M Till mycket stor del M Helt och hallet
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Fraga 1. Tas erfarenheter, kunskaper och
synpunkter fran brukarorganisationer
systematiskt tillvara?
Samtliga
Inte alls 19
Till liten del 42
Delvis 99
Till stor del 53
Till mycket stor del 34
Helt och hallet 8
Totalt 255

Fraga 3. Har ni strukturer fOr att initiera,
upprétthalla och underhalla relationer mellan
inblandade aktorer?

Samtliga
Inte alls 1
Till liten del 11
Delvis 56

Till stor del 91

Till mycket stor del 77
Helt och hallet 25
Totalt 261

Fraga 2. Har ni rutiner for att samarbeta med
naringsliv/civilsamhaélle/ ideella organisationer
i arbetet nar det galler insatser for deltagarna?
Samtliga
Inte alls 18
Till liten del 39
Delvis 85
Till stor del 83
Till mycket stor del 30
Helt och hallet 3
Totalt 258

Fraga 4. Har erfarenheter fran er samverkan
lett till att forebyggande insatser utvecklats?

Samtliga
Inte alls 4
Till liten del 35
Delvis 90

Till stor del 79

Till mycket stor del 41

Helt och hallet 8
Totalt 257
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STYRELSEENKAT 2020

Tabell Svarsfordelning styrelseenkét f6r férbunden 2020.

Samordningsférbund Antal svar : Ar}tal Tackat nej Svarsandel
tillfragade
Centrala Osterggtland 5 0 100%
Degerfors-Karlskoga 9 5 44%
Fryksdalen 6 4 33%
Gaévleborg 14 14 0 100%
Halland 9 3 67%
Huddinge-Botkyrka-Salem 5 11 6 45%
Insjoriket 6 11 5 55%
Jamtlands lan 4 11 7 36%
Kalmar lan 13 17 4 76%
Lekeberg-Orebro 5 9 4 56%
Norra Vastmanland 7 12 5 58%
Samspelet 5 3 63%
Skelleftea-Norsjo 5 0 100%
SOFINT 6 0 100%
Sollentuna-Upplandsvasby-Sigtuna 10 12 2 83%
Stockholms stad 4 0 100%
Sodertalje 5 4 56%
Sodra Dalarna 5 4 56%
Sodra Norrbotten 3 12 9 25%
Trollhattan-Lilla Edet-Gréstorp 6 3 67%
Vanersborg-Mellerud 7 1 88%
VarNa 5 4 56%
Vst 14 14 0 100%
Ostra Sodertdrm 7 12 5 58%
Ostra Ostergotland 11 11 0 100%
Totalt 164 242 78 68%
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Resultatdiagram och tabeller for styrelseenkat 2020

Friga 1. Har ni strukturer for att initiera, uppratthalla och underhalla relationer mellan inblandade

aktorer?

Samtliga (n=164)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Inte alls mTill liten del m Delvis mTill stor del m Till mycket stor del m Helt och hallet

Fraga 2. Har ni en strategi for hur ni arbetar med uppfdljning och utvardering av de samordnade
rehabiliteringsinsatserna?

Samtliga (n=163)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Inte alls M Till liten del ™ Delvis MTill stor del M Till mycket stor del M Helt och hallet

Friga 3. Anvander ni uppf6ljning och utvirdering som underlag for att utveckla de samordnade
rehabiliteringsinsatserna?

Samtliga (n=161)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Inte alls WMTill liten del ® Delvis WTill stor del mTill mycket stor del ®m Helt och hallet
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Fraga 1. Har ni strukturer for att initiera,
upprétthalla och underhalla relationer mellan

inblandade aktorer?

Samtliga
Inte alls 1
Till liten del 3
Delvis 22

Till stor del 51

Till mycket stor del 61
Helt och hallet 26
Totalt 164

Fraga 3. Anvander ni uppfoljning och
utvdrdering som underlag for att utveckla de

samordnade rehabiliteringsinsatserna?

Samtliga
Inte alls 0
Till liten del 6
Delvis 27

Till stor del 50

Till mycket stor del 52
Helt och hallet 26
Totalt 161

Fraga 2. Har ni en strategi for hur ni arbetar
med uppfoljning och utvardering av de

samordnade rehabiliteringsinsatserna?

Samtliga
Inte alls 0
Till liten del 5
Delvis 21

Till stor del 47

Till mycket stor del 63
Helt och hallet 27
Totalt 163

55



'NNS

Nationela niltverket fér
samesnngsemung

Typvarden

Tabellerna nedan visar typvardena for respektive enkat.

Tabell Typvarden deltagarenkater.

o Alltid Allid | Alltid Ja |Tllmycketstor| i | Heltoch
Deltagarenkit pagaende del hallet

) Alltid Alltid Alltid Ja Till mycket stor Helnt och He{t och Ja Helot och Helnt och
Deltagarenkit avslut del hallet hallet hallet hallet

Tabell Typvarden personalenkit.

Personalenkit mesta mesta mesta mesta del del del del del

Delvis Delvis | Till stor del | Delvis
Enkat till parterans chefsgrupp

Tabell Typvarden styrelseenkat.

Till mycket stor | Till mycket stor | Till mycket stor
del

Styrelseenkit
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FORTECKNING DELTAGANDE SAMORDNINGSFORBUND

Totalt 42 samordningsférbund har valt att delta i insamlingen av indikatorenkéter. Forbund med * markerar férbund som ej
deltagit i tidigare ars matning. Kryss (X) markerar de enkéttyper som anvints. Streck (-) markerar att férbundet inte anvént sig

av enkéttypen. Anledningen till att ett forbund anvant endast nagra av enkéttyperna kan variera.

Forbund Deltagare  Deltagare = Personal = Parternas  Styrelse

nde avslut chefsgrupp

Arvika-Eda*

Blekinge

BAD-ESA*

Centrala Osterggtland

Degerfors-Karlskoga

Finnveden

Fryksdalen
Gotland
Gévleborg

Goteborg
Halland
Huddinge-Botkyrka-Salem

Hoglandet

KIX XXX XX [X XXX |X

Insjoriket

Jamtlands lan
Kalmar lan
Lekeberg-Orebro
Mittskane

Norra Véastmanland
Roslagen

Samspelet

Skelleftea-Norsjo

SOFINT*
Sollentuna-Upplandsvasby-Sigtuna
Stockholms stad

Sundbyberg stad*

Sydnarke

Sodertalje

Sodra Dalarna

Sodra Norrbotten*

Sodra Vatterbygden
Trollhdttan-Lilla Edet-Grastorp
Vinersborg-Mellerud

VérNa

Vst

Viésterbergslagen

Visteras

XXX || | X|[X | X |X[X[e[X|X|X|X|X|[X[|[&|X|X|e|X|e|X|&|[X |X|e|H|e

@ |@e|@ XX |[X [X

Vistra Ostergotland
Alv & Kust

Ostra Skaraborg
Ostra Sédertorn
Ostra Ostergtland
Totalt (42)

X X | @[X [ X|X|X[X[X|X XX |X[|[X[X]@|X[X|X[X[X|X|X|X|X|[X|X|X[|@|[X|[X|X|X[X]&|X |X|X|&|[x |X
X|@ | X|@ |@|@ XX [X [X |[X|X[X|[X[@|[X [X|[X[X[X|X]|&|X[|[&[X[X[X[X]|& |X|X|&[X|[X|X[X|X|X]|X]|X|[X
Xl|le|@e|le |[@|@|X|[X [X |X |[X|X |X|X|[e|X|X[X|e|[X[X|e|e|e|X[X|X || |[X|[X|&|X|[&|X |X |X |X|e|d®

KX XX PX[X[X[X]@ [X | X[X | X[ X|X]|@ [|X[X|X|X|X|X[|X[X]|X|X[X]|e]|X

X
x
X
x
X

@
o
()
N
@
@
N
a1
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